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KOntynuacja dzieta

Smier¢ dr. Lestawa Wawrzonka jest niepowetowana
stratg dla catego $rodowiska informatycznego,

a redakcii ,Informatyki” w szczegéinosci.

Lech byt niekwestionowanym, bezkompromisowym
autorytetem, ktéry potrafit jasno przedstawia¢ swoje
racje'i ich broni¢. Dlatego miat wielu przyjaciét, ale
rowniez ludzi mu nieprzychylnych. Od chwili objecia
stanowiska redaktora naczelnego ,Informatyki”
zrobit wszystko, na co pozwalaty warunki, aby
wyprowadzi¢ ten najstarszy w Polsce magazyn
komputerowy z trudnej sytuacji i doprowadzié

do jego odrodzenia.

W chwili, gdy Wydawnictwo zwrdcito sie do mnie
z zapytaniem, czy bytbym zainteresowany
prowadzeniem ,Informatyki” uznatem, ze nalezy
z szacunkiem pochyli¢ sie nad rozpoczetym przez
Lecha dzietem odnowy i powaznie zastanowi¢ sie,
w jaki sposéb nalezy je kontynuowaé. Tak sie
szczesliwie ztozyto, ze od 1995 roku wspomagatem
panig red. Krystyne Karwicka-Rychlewicz,
owczesnego redaktora naczelnego , Informatyki”,
a przez nastepne dwa lata wspétpracowatem
z Lechem, miedzy innymi nad zmiang tresci i formy
Informatyki”. W zwigzku z tym znane mi sg
problemy, z jakimi przychodzi borykaé sie
redaktorowi naczelnemu tego magazynu.

Lech dotozyt wielu staran, aby znacznie
rozszerzy¢ formute pisma, wzbogacic¢ jego forme
i wyprowadzi¢ je z ktopotéw finansowych. Wszystkie
te zadania w ciagu trzech lat zdotat pomy$inie
zrealizowaé. Przede wszystkim udato Mu sie
przyciagnaé do pisma wiele autorytetow ze
Srodowiska naukowego, producentow
i uzytkownikéw systemédw komputerowych.
Reprezentantéw tych $rodowisk gromadzi Rada
Programowa ,Informatyki”. Lech, dbajac
0 utrzymanie dotychczasowego charakteru pisma,
ktdre jako jedyne w Polsce umozliwia zamieszczanie
tekstow publikacji naukowych, zdecydowat sie na
wprowadzenie nowych dziatéw tematycznych,
takich jak Systemy Informacyjne i Spoteczenstwo
Informacyjne. Tchnat rowniez w , Informatyke” wiele

zycia, regularnie zami‘@é‘zczajac wywiady z wybitnymi
osobistosciami, majac;;mi wplyw na rozwoj
informatyki w Polsce. Wreszcie pisane z niezwyktym
nerwem dziennikarskim comiesieczne komentarze,
czesto znajdujgce wielu oponentow, stanowity
istotny gtos w dyskusjach nad stanem informatyzaciji
polskiej gospodarki. Dziekujemy Ci, Lechu!

Lech wyznaczyt wiec nastepcom droge, ktérg
nalezy podaza¢. Zmienia sie polska gospodarka,
zmieniajg sie stosowane $rodki informatyki,
wspomagajace jej rozwdj, dynamicznie rozrasta sie
Internet. ,Informatyka” musi rowniez ciggle nadgzaé
za zmianami, prezentowa¢ nowe technologie,
wptywajace na sposob funkcjonowania
nowoczesnych firm. Dlatego obecnie podstawowym
zadaniem stojacym przed Redakcja , Informatyki”
bedzie otwarcie sie na szersze grono czytelnikdéw
oraz wspétpraca ze znacznie bardziej
zréznicowanym $rodowiskiem autoréw
i uzytkownikéw. Jedng z pierwszych, istotnych
decyzji bedzie zaproszenie do komentowania
informatycznej rzeczywisto$ci, zwtaszcza w naszym
kraju, liczacych sie naukowcow, menedzeréw
i uzytkownikéw informatyki. Uwazamy réwniez, ze
naszym obowiazkiem jest pokazywanie udanych
i przynoszacych wymierne korzysci wdrozen
systemoéw informatycznych. Mamy nadzieje,

Ze w ten sposéb zostanie przetamany szkodliwy
stereotyp kreowany przez prase, w tym niestety
rowniez informatyczng, ze systemy komputerowe
wiele kosztujg i niewiele moga.

Nalezy pamietaé, ze ,Informatyka” bedzie
w roku 2000 obchodzi¢ 35-lecie swego istnienia.
To rocznica, ktéra obliguje Redakcje do zwiekszenia
wysitkow, ktérych celem bedzie ciagte podnoszenie
poziomu pisma i nawigzanie jak najblizszych
kontaktéw z czytelnikami.
Chcemy by¢ godni dzieta, ktére zainicjowat
dr Lestaw Wawrzonek.

Jerzy Szyller
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Jest to catkiem prosta formuta zapewnia-
jaca miedzynarodowy charakter targow,

‘kompletny przeglad rynku Swiatowego

oraz znakomita atmosfere do prezentacji
nowosci. 7500 wystawcowzponad 60 kra-
jow przedstawi: Sieci komputerowe -
Automatyczne systemy zbierania danych
« Rozwdj, konstrukcje, produkcie, plano-
wanie - Oprogramowanie, doradztwo,
ustugi, urzadzenia telekomunikacyjne -
Automatyzacje biur - Urzadzenia tech-
niczne dla bankoéw i kas oszczednosScio-
wych - Karty pétprzewodnikowe/urza-
dzenia zapewniajace bezpieczernistwo -
Badania i transfer techniki

SEE IT FIRST! SEE IT ALL!
SEE IT IN HANNOVER

24 LUTEGD — 1 MARCA

World Business Fair - Office Automation
Information Technology - Telecommunications

www.cebit.d
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WYDARZENIA

Cisco na Politechnice
Biatostockiej

Cisco wyposazyto Laboratorium Tech-
nologii Sieciowych Politechniki Biato-
stockiej w sprzet sieciowy o wartosci ok.
70 tys. dolaréw. Solidex SA (Cisco Sys-
tems Gold Partner) dostarczyt dodatko-
we wyposazenie i pomogt Politechnice
w uruchomieniu Laboratorium.

Centrum Komputerowych Sieci Roz-
legtych Politechniki Biatostockiej jest
operatorem telekomunikacyjnym Miej-
skiej Sieci Komputerowej BIAMAN
w Biatymstoku. Sie¢ jest budowana
w technologii ATM w oparciu o rozwia-
zania Cisco. W wyniku diugoletniej
wspotpracy przy budowie MSK BIAMAN
z firmami Cisco Systems Poland i Soli-
dex S.A. z Krakowa, powstat projekt uru-
chomienia w Politechnice Biatostockiej
Laboratorium Technologii Sieciowych.
Politechnika Biatostocka przygotowata
odpowiedni lokal i wyposazyta go w
sprzet komputerowy, natomiast Cisco
i Solidex dostarczyly sprzet sieciowy oraz
pomogty w jego uruchomieniu. Labo-
ratorium Technologii Sieciowych zosta-
fo wyposazone w router Cisco 7000
z kartami ATM oraz E1, przetacznik ATM
LS100 oraz przetaczniki LAN Catalyst
5000 i Catalyst 1900.

Andromeda w Zielonogorskiej
Telewizji Przewodowej

TCH SYSTEMS podpisata kontrakt
z Zielonogdrska Telewizjg Przewodowag
S.A. na sprzedaz systemu do obstugi
telewizji kablowych Andromeda. Umo-
wa obejmuje sprzedaz, instalacje i wdro-
zenie systemu Andromeda 2000 oraz
przeprowadzenie cyklu szkolen uzyt-
kownikéw i administratorow systemu.
Cato$¢ prac zwiazanych z dostawa i wdro-
zeniem systemu miata zostac¢ zakonczo-
na jeszcze w 1999 r.

Andromeda jest systemem zapew-
niajacym kompleksowa obstuge
abonentow telewizji kablowych m.in.
w zakresie prowadzenia rozliczen, ewi-
dencji zapytan i reklamaciji, pakietyzaciji
ustug i prowadzenia windykacji. System
powstatz myslao telewizjach kablowych,
ktére beda oferowaty abonentom takze
dodatkowe ustugi (np. Internet, wideo na
zadanie).

4
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Nowe wdrozenia SAP R/3

Cementownia Nowiny S.A.

W Cementowni Nowiny S.A. zostat uru-
chomiony system SAP R/3. Wdrozenie
systemu miato na celu usprawnienie
oraz przyspieszenie procesow zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie — sprzeda-
zy, raportowania oraz automatyzacji
procesu zatadunku cementu do trans-
portu. Wdrozenia przeprowadzita firma
APCON.

Cementownia Nowiny jest pierwszg
fabryka w ramach grupy Dyckerhoff,
gdzie zdecydowano sie na potgczenie
systemu wazenia cementu w punkcie
sprzedazy z funkcjonalnoscig Sprzedaz-
Dystrybucja systemu SAP R/3. Wdroze-
nie objeto takze takie funkcjonalnosci,
jak: Finanse, Srodki Trwate, Gospodar-
ke Materiatowa, Controlling.

Zadaniem firmy APCON byto stworze-
nie w petni automatycznej procedury
ustalania cen. Na cene skfada sie wiele
czynnikow, takich jak fracht, region, w kto-
rym znajduje sie klient, sposéb odbioru
towaru. W celu stworzenia automatycz-
nej procedury kalkulowania cen przygo-
towano tabele frachtowe, tabele
odlegtosciowe oraz tabele regionow.
Obecnie jest mozliwe w petni automa-
tyczne ustalanie cen niezaleznie od tego,
gdzie Klient sig znajduje i z jakiego biura
sprzedazy pobiera towar. Rownolegle ze
Zmianami oprogramowania wymodelo-
walno zmiany struktury organizacyjnej
oraz obiegu dokumentéw, ktére w znacz-
nym stopniu usprawnity, przyspieszyty
oraz zminimalizowaly mozliwos¢ wyste-
powania bledéw ludzkich.

Odlewnia Zeliwa Srem S.A.

Odlewnia Zeliwa Srem S.A. wybrala sys-
tem SAP R/3. Kluczowym elementem
wdrozenia bedzie modut PP, obstugu-
jacy skomplikowane procesy produkcyj-
ne. WdrozZenie bedzie realizowane przez
BCC (Business Consulting Center)
z Poznania. Zakres wdrozenia bedzie duzy
— obejmie moduty BC — Basis, Fl — Ra-
chunkowos¢ finansowa, CO — Rachun-
kowos¢ zarzadcza, AM — zarzadzanie
majatkiem trwatym, MM — gospodarka
materiatowa i zaopatrzenie, SD — sprze-
daz i dystrybucja oraz PP — planowanie
i sterowanie produkcja.

Szczegdlne znaczenie Sremska firma
przywiazuje do wdrozenia modutu PP,
ktéry bedzie obstugiwat ztozone proce-
sy produkcyjne — od produkKcji proceso-
wej (wytapianie zeliwa) przez produkcje

seryjna (odlewy motoryzacyjne), po pro-
dukcje jednostkowa (skomplikowane
odlewy — wytwarzane nawet w ilosci 1
szt.) i obrébke detali. Wdrozenie PP
w Odlewni Zeliwa Srem S.A. bedzie jed-
nym z najwiekszych wdrozen modutéw
produkcyjnych systeméw ERP realizo-
wanych w Polsce.

Prace wdrozeniowe rozpoczng sie
w styczniu 2000 roku. Start produktywny
modutow finansowych, gospodarki
materiatowej, sprzedazy i czesci produk-
cji przewidziany jest na 1 stycznia 2001,
w nastepnym etapie (w roku 2001) wdra-
zana bedzie pozostata czes¢ produkcii.

Kontrakt podpisany miedzy Odlewnig
Zeliwa Srem S.A. i BCC obejmuje réw-
niez dostawe platformy sprzetowej dla
systemu oraz sprzedaz licencji na
oprogramowanie R/3.

Ster-Projekt partnerem SAP

Andrzej Pilaszek, Prezes Zarzadu SAP
Polska Sp. z0.0.iJan Myszk, Prezes oraz
Piotr Smolski, Wiceprezes Ster-Projekt
S.A. podpisali umowe o wspétpracy han-
dlowej typu VAR (Value Added Resealer),
na mocy ktérej Ster-Projekt S.A. uzyskat
prawo sprzedazy licencii i ustug wdroze-
niowych w zakresie sytemu SAP R/3.

WSsrod firm partnerskich SAP w Pol-
sce prawo sprzedazy licencji na system
SAP R/3 maja: Prokom Software S.A.,
Softbank S.A., BCC oraz IMG Polska,
a takze PricewaterhouseCoopers.

Coraz wiecej produktéw
w TCH SYSTEMS

W wyniku umowy partnerskiej z Su-
nem,TCH SYSTEMS wzbogacita swoja
oferte o serwery RISC, stacje robocze,
terminale, pamieci masowe oraz opro-
gramowanie Sun. Ponadto TCH SYS-
TEMS swiadczy ustugi w zakresie
serwisowania sprzetu Sun. Serwery fir-
my Sun Microsystems, obok juz ofero-
wanych serwerow RISC-owych innych
producentéw, stanowia rozszerzenie
oferty TCH SYSTEMS o kolejng platfor-
me sprzetowg dla oferowanych przez
firme systeméw wspomagania zarza-
dzania przedsiebiorstwem. Ponadto
umowa zapewnia TCH SYSTEMS do-
step do szkolen i wsparcia techniczne-
go ze strony firmy Sun.

TCH COMPONENTS podpisat réw-
niez umowe dystrybucyjna z firma Citrix
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Systems, Inc. Dzieki oprogramowaniu
firmy Citrix, mozna uzyska¢ dostep do
niemal wszystkich aplikacji systemow
Windows (np. pakietu MS Office) za po-
mocg komputeréw o dowolnej’ konfigu-
racji i systemow operacyjnych, takich
jak: DOS, Windows, UNIX, OS/2 oraz
MacOS.

TCH COMPONENTS zostat takze
autoryzowanym dystrybutorem produk-
tow firmy Sherwood Network Division.
W ofercie TCH COMPONENTS znajdu-
ja sie terminale tekstowe (seria 7000)
oraz graficzne (serie 8000 i 9000). Naj-
nowszym produktem firmy jest terminal
SCO Tarantella Client wykorzystujacy
technologie Thin-Client.

Najszybszy komputer
w Szwaicarii

Laboratorium Badawcze IBM w Zurychu
poinformowato o zainstalowaniu naj-
szybszego komputera w Szwajcarii
w osrodku w Riischlikon w poblizu Zu-
rychu. Superkomputer nalezy do 100
najmocniejszych komputeréw na $wie-
cie: system RS/6000 SP ze 128 proce-
sorami pracujacymi rownolegle, dziata
z szybkoscia maksymalng ponad 100
GFlops (100 miliardéw operacji zmien-
noprzecinkowych na sekundeg). Na-
ukowcy z IBM wykorzystajg go do prac
typu ,deep computing”, jednej z najszyb-
ciej rozwijajacych sie technologii infor-
matycznych .

.Deep computing” taczy w sobie
ogromne mozliwosci obliczeniowe
komputera ze skomplikowanym opro-
gramowaniem, co pozwala na rozwia-
zywanie probleméw informatycznych,
bedacych poza zasiggiem obecnej tech-
nologii. Dzigki poszerzonym mozliwo-
$ciom badawczym ,deep computing”
moze by¢ wykorzystywane w procesach
podejmowania decyzji, poniewaz po-
zwala na doktadng analize sytuaciji i roz-
wigzywanie ztozonych problemow
matematycznych. W Laboratorium Ba-
dawczym w Zurychu ,deep computing”
wykorzystywane jest przy tworzeniu sy-
mulacji zachowania materii na pozio-
mie atomowym i molekularnym.

Nowy system RS/6000 SP sktada sig
z czterech wiez zainstalowanych w La-
boratorium Badawczym w Zurychu. Kaz-
da z nich zajmuje powierzchnie okoto
90 cm na 130 cm, ma prawie 2 metry
wysokosci i wazy 900 kilogramow. Sys-
tem obejmuje 128 procesory Power3
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w 64 weztach i pamie¢ catkowitg 64 gi-
gabajtéw RAM. Wezly potaczone sg za
pomoca przetacznika o duzej szybkosci,
ktéry pozwala na potaczenie miedzy do-
wolnymi dwoma weztami przy predko-
$ci maksymalnej 480 megabajtow na
sekunde. System zawiera ponad 2 te-
rabajty przestrzeni dyskowej zmagazy-
nowanej na 128 dyskach, z ktérych kazdy
ma pojemnos$¢ 18 gigabajtow. Oprogra-
mowanie General Parallel File System
(GPES) pozwala na szybki, rownolegty
odczyt i zapis oraz umozliwia wykorzy-
stanie dostepnej przestrzeni dyskowej
jako catosci. Procesory Power3 z zega-
rem 200 MHz wykonuja 4 operacje
zmiennoprzecinkowe na cykl, co teore-
tycznie moze da¢ wydajnos¢ maksymal-
ng rzedu 800 milionéw operacji na
sekunde (800 MFlops) na procesor.
Caly system ze 128 procesorami moze
pracowac z predkoscig maksymalng
102.4 GFlops. Program testujgcy LIN-
PACK (szacujacy rzeczywista” wydajnosc)
plasuje nowy system komputerowy
z Zurychu wsréd stu najmocniejszych
maszyn Swiata (w latach dziewiecdzie-
siatych).

IFS rozszerza swojg oferte

IFS nabyta wigkszos¢ akcji skandynaw-
skiego producenta oprogramowania
wspierajacego automatyzacje procesu
sprzedazy. Jest to zwiericzenie wspot-
pracy rozpoczetej w ubiegtym roku,
ktorej wynikiem jest takze integracja
autorskich rozwiazan Diamo z IFS Appli-
cations2000 oraz wdrozenie wspdlnego
systemu w Akzo Nobel.

Wspierajace proces sprzedazy opro-
gramowanie Diamo nalezy do nowej
generaciji rozwigzan obstugujacych CRM
(Customer Relationship Management)
oraz transport i logistyke. Najnowsze
wersje charakteryzuja sie wiekszg ela-
stycznoscig i konfigurowalnoscia, dzigki
czemu staja sie waznym narzedziem dla
e-business.

IFS skorzysta z doswiadczenia, wynikow
prac badawczo-naukowych w dziedzinie
CRM oraz zaawansowanej technologii
bezprzewodowe;.

Innowacyjne systemy
sprzedazy

Sun wprowadza dla swoich klientéw
specjalne programy pfatnicze. Pierw-

szym z nich jest COD (Capacity on De-
mand). Daje on mozliwos¢ zakupu ser-
weréw Sun Enterprise 10000 (Starfire)
w dowolnej konfiguracji, za ceng ma-
szyn o mocy obliczeniowej, ktora jest
klientowi potrzebna w chwili zakupu.
Optata za pozostate procesory serwera
zostaje pobrana dopiero w chwili, gdy
nastepuje potrzeba ich wykorzystania.
Procesory s3 juz zainstalowane i goto-
we do pracy. Rozwiazanie to przezna-
czone jest dla centréw danych, w ktorych
moze nastapi¢ nieprzewidziany wzrost
ruchu i koniecznos¢ natychmiastowe-
go zwiekszenia wydajnosci systemu. Do
dyspozycji przedsigbiorstwa pozostaje
dodatkowa moc obliczeniowa serwera,
za ktorg nigdy nie trzeba bedzie zapta-
ci¢, jezeli okaze sie zbedna. Klienci nie
sg W najmniejszym stopniu obligowani
do jej wykorzystania. Na rynku polskim
cena podstawowej wersji serwera, kto-
ry mozna naby¢ w ramach COD, w kon-
figuracji z 20 procesorami i licencjg na
wykorzystanie 8 procesorow, wynosi
529.200 USD. Cena za wykorzystanie
kazdego Kkolejnego procesora wynosi
96.400 USD. Licencja na kazdy proce-
sor powyzej 20 kosztuje 39.900 USD.

Kolejnym programem jest Pay-as-
You-Grow. Klienci moga zainstalowac
dowolny serwer Sun Enterprise w pel-
nej konfiguracji, obejmujacej macierze
dyskowe Sun StorEdge, oprogramowa-
nie i pakiety ustug, wnoszac przy zaku-
pie przynajmniej 50 procent{gcznej ceny
systemu. Pozostatg czes¢ sumy klient
jest zobligowany zaptaci¢ w ciagu 12
miesiecy. Warunki sptaty sa ustalane
indywidualnie z klientem w zaleznosci
od jego potrzeb oraz opcji dostepnych
w ramach programu leasingowego.

W ramach programu Storage Capaci-
ty Lease mozna wzig¢ w leasing system
Sun StorEdge o maksymalnej pojem-
nosci, przy zastrzezeniu wykorzystania jej
co najwyzej w 50 procentach. W zalezno-
$ci od warunkéw umowy mozna stop-
niowo wykorzystywaé coraz wiekszg
pojemnos¢ systemu, az do osiagniecia
poziomu maksymalnego.

CATIA w ,stajni”
West McLaren Mercedes

West McLaren Mercedes bedzie projek-
towac swoj samochéd na Mistrzostwa
Swiata Formuly 1, korzystajac z syste-
mu CATIA. Umowa poczatkowo dotyczy
50 stanowisk. Z reguty, zespét modyfi-
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kuje samochod po kazdym wyscigu.
W ten sposéb zmiany dokonywane pod-
czas sezonu, na jego koncu moga
obja¢ nawet 70% auta. Oprocz oszczed-
nosci czasu w trakcie sezonu, West
McLaren Mercedes zyska takze na cza-
sie instalacji. Petna implementacja
CATIA bedzie w tym wypadku trwata tyl-
ko 4 miesiace, tacznie z wyszkoleniem
personelu. IBM i Dassault Systemes
zapewnig ponadto serwis i wsparcie
techniczne, aby zainstalowane rozwia-
zanie mogto by¢ w petni wykorzystane
przy konstrukcji komponentéw i mecha-
nizméw samochodu.

ZYCIE W SIECI

Start w e-biznesie dla Europy

Oracle stworzyt pierwsza w Europie
kompleksowa platforme w trybie onli-
ne, ktéra ma pomoéc internetowym
przedsiebiorcom w rozpoczeciu dziatal-
nosci w e-biznesie. 2becom.com za-
pewni im dostep do wszystkich ustug,
jakich potrzebuja, w celu wyprébowa-
nia swoich pomystéw oraz do zatozenia
i prowadzenia swoich firm.

Dziatajac jako otwarta, wirtualna plat-
forma, 2becom.com potaczy poczatku-
jacych przedsiebiorcow ze zrodtami
kapitatu oraz ustugami ekonomicznymi
w zakresie doradztwa prawnego, ksie-
gowosci, rekrutacji personelu oraz mar-
ketingu. Dostawcy technologii bedg
aktywnie uczestniczy¢ w zapewnieniu
dostepu do aktualnie osiagalnej infra-
struktury technologicznej. Wsrod pierw-
szych partnerow, ktoérzy poparli te
inicjatywe sa Hewlett-Packard, Ernst &
Young, 3i, Galileo oraz Cisco.

Partnerzy 2becom.com zapewnig
dostosowane do potrzeb, gotowe do wy-
korzystania ustugi wspierajace rozwija-
jacy sie rynek firm internetowych,
zwanych ,dot-com”. Kreator planow biz-
nesowych pomoze przedsiebiorcom
skonstruowac wstepny plan dla prywat-
nych rozméw z potencjalnymi partnera-
mi kapitatowymi w bezpiecznym forum
w trybie online. Dodatkowo, forum roz-
mow publicznych pozwoli poczatkuja-
cym przedsigbiorcom na wymiane
doswiadczen i informacji. Oracle oraz
jego partnerzy w zakresie technologii
beda oferowac oprogramowanie, sprzet
i ustugi IT majgce pomoc w zbudowa-
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niu kompletnej, skalowalnej infrastruk-
tury e-biznesu, ktéra bedzie rozrastac sie
w miare rozwoju firm.

Potencjalni partnerzy i poczatkujacy
moga wstepnie zarejestrowac sie pod
adresem www.2becom.com. Witryna ta
bedzie na biezaco aktualizowana, az do
momentu uruchomienia platformy, kto-
re jest planowane w lutym 2000.

NOWE PRODUKTY
I TECHNOLOGIE

Wieksza mobilnosé,
wieksze mozliwosci

Dzisiaj podstawowym narzedziem
e-businessu jest zwykly komputer PC
podiaczony do Internetu. Jednak spa-
dajace ceny i coraz wigksza wydajnosé
komputeréw powoduje, ze na pozor fu-
turystyczne rozwigzania pojawiaja sie
w zasiegu zwyklych uzytkownikow. La-
boratoria IBM w Raleigh w Pétnocnej
Karolinie (USA) oraz w Tokio w Japonii
stworzyly ostatnio w petni funkcjonalny
komputer PC wielkosci przenosnego
odtwarzacza CD.

To przypinane do paska urzadzenie
wspotpracuje z matym, zintegrowanym
ze stuchawkami i mikrofonem wyswie-
tlaczem, ktéry mozna zatozy¢ na glowe.
Zintegrowany z okularem wyswietlacz
znajduje sie w odlegtosci okoto 3 cm od
prawego okKa i jest potprzezroczysty, dzieki
czemu otoczenie uzytkownika jest dobrze
widoczne. Pozwala to na wiasciwg per-
cepcje gtebi i w efekcie uzywanie kom-
putera nawet w trakcie chodzenia. W ten
sposob uzyskuje sie taki sam efekt, jak
w przypadku uzywania 14-calowego
monitora. ,Wearable PC” (,Komputer
PC, ktory mozna ubrac”) sterowany jest
komendami gtosowymi, albo za pomo-
ca kontrolera wyposazonego w TrackPo-
int zastepujacy myszke oraz klawisze
funkcyjne. Jednostka gtéwna wazy tylko
299 g i jest wyposazona w procesor Intel
Pentium MMX 233 MHz, miniaturowy dysk
twardy 1BM microdrive oraz baterie. ,We-
arable PC” dziata pod kontrolg systemu
operacyjnego Windows 98 i mozna na
nim uruchamiac¢ wszystkie popularne
aplikacje. Catkowita waga systemu, wli-
czajac w to jednostke gtdwna, kontroler,
okular i kable, wynosi 449 g, co czyni
~Wearable PC” najlzejszym komputerem
przenosnym.

+Wearable PC” to tylko jedna z drog
rozwoju technologii komputerowych.
Kolejna jest technologia ,pervasive
computing”, dzieki ktérej takie urzadze-
nia, jak telefony komoérkowe czy PDA
(Personal Digital Assistants) uzyskaja
dostep do sieci i jej ustug. Uzytkownicy
domowi oraz biznesmeni przez 24
godziny na dobe beda mogli korzystac
z takich udogodnien, jak: zdalne inwe-
stowanie, zakupy przez Internet czy
tez kontrola domu i systemow bezpie-
czenstwa na odlegtos¢. Co wiecej,
niewielkie rozmiary i mozliwos¢ bez-
przewodowego dostepu do sieci uczy-
ni te rozwiazania atrakcyjnymi prawie
dla kazdego: od profesjonalnych uzyt-
kownikéw dziatajacych w terenie az do
rodzicow opiekujacych sie matymi
dzie¢mi. Podstawowa zaleta tych urza-
dzen bedzie gwarancja dostepu do in-
formacji w kazdym momencie oraz
mozliwos¢ natychmiastowej reakc;ji.

EnerGis Telecom
- polski system ewidenciji
zasobow sieciowych operatora

BPT Telbank rozpoczat uzytkowanie sys-
temu EnerGis Telecom do ewidencji
ogolnopolskiej sieci telekomunikacyjnej.
System umozliwia opis bardzo zréznico-
wanych funkcjonalnie i technicznie zaso-
boéw wykorzystywanych przez operatora -
systeméw SDH, facz satelitarnych, sieci
pakietowych, kabli swiattowodowych
i wielu innych. Unikalne walory funkcjo-
nalne EnerGis Telecom sg miedzy inny-
mi efektem wspotpracy firmy Suntech
i Instytutu Telekomunikacji Politechniki
Warszawskiej.

W zbudowanym przy uzyciu najnowo-
czesniejszej technologii oprogramo-
wania systemie EnerGis Telecom
wykorzystano modelowanie obiektowe
jako sposéb opisu zasobow operatora.
Dzieki temu oprogramowanie integruje
informacje pochodzace z roznych sys-
temow informatycznych wykorzystywa-
nych w BPT Telbank oraz zapewnia duzy
stopien elastycznosci przy rozbudowie
systemu o nowe moduly. EnerGis Tele-
com umozliwia wizualizacje sieci na
podktadach map cyfrowych. Oprécz
ewidencji sieci w sktad systemu wcho-
dzg m.in.: Billing i Obstuga Klienta, Pasz-
portyzacja Sieci Dostepowej i Biuro
Napraw, Analiza i Projektowanie Sieci
Telekomunikacyjnej.
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Nastepny krok w dziedzinie
ochrony serwerdow WWW

Computer Associates oferuje dwie
nowe wersje oprogramowariia do za-
rzadzania dostgpem do serwerow:
eTrust Access Control 5.0 dla UNIX'a
oraz eTrust Access Control 4.1 dla Win-
dows NT. S to rozszerzone wersje
produktéw CA dla zabezpieczenia ser-
werow wczesniej znane pod nazwg CA
ACX/ACWNT.

Nowe wersje eTrust Access Control
nie tylko chronig dane jako samodziel-
ny produkt, ale moga tez by¢ wykorzysty-
wane w ramach $rodowiska Unicenter
TNG - za jego posrednictwem admini-
stratorzy moga natychmiast dowiedzie¢
sie o probie niedozwolonego dostepu
do systemu. eTrust Access Control sto-
suje technologie STOP (Stack Over-
flow Protection) dla zabezpieczenia
specjalnie wrazliwych na wtamania
serwerow WWW.

ATHLON -750MHz

AMD sprzedaje juz procesory taktowa-
ne zegarem 750 MHz. Procesor ten wy-
konano w technologii aluminium 0.18
mikrona. Pozwolito to na zmniejszenie
wymiaréw uktadu, a co za tym idzie
zwiekszenie predkosci taktowania
i obnizenie poboru pradu. Jest to juz dru-
gie zwiekszenie czestotliwosci takto-
wania od czasu wprowadzenia Athlona
na rynek.

AlphaServer SC
z procesorami Alpha

Superkomputer AlphaServer SC Se-
ries, jest najnowszym i najpotezniej-
szym urzadzeniem z serii serweréw
AlphaServer. Konstrukcja modelu Al-
phaServer SC Series oparta jest na
standardowych serwerach AlphaSe-
rver w konfiguracji réwnolegtej ze
wspolng pamiecia, potaczonych ze
sobg za pomoca uktadu przetaczaja-
cego (firmy Quadrics Supercomputer
World ) o strukturze ,grubego drzewa”
(.fat tree”). W skiad systemu moze
wejs¢ do 128 modutéw z procesorem
AlphaServer, pracujacych w trybie wie-
loprocesowosci symetrycznej (SMP).
Pod wzgledem mocy przetwarzania
(w zastosowaniach technicznych) kaz-
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dy z tych modutéw odpowiada w przy-
blizeniu jednemu superkomputerowi
wektorowemu Cray C90 z o$Smioma
procesorami. Cato$¢ pracuje jako je-
den system komputerowy pod kontro-
la systemu operacyjnego Compaq
Tru64 UNIX. Systemy AlphaServer SC
Series osiagaja 683 gigaflopow.

Jest juz dostepny nowy model ser-
wera Compaq AlphaServer DS20E.

Compaq AlphaServer DS20E

Produkt ten nalezy do serii serwerow
dwuprocesorowych AlphaServer, ma
standardowg konstrukcje panelowa,
zajmuje mato miejsca (5U), jest wy-
posazony w jeden lub dwa procesory
Alpha 21264 oraz w funkcje wprowa-
dzone wczesniej do serii serwerow
Compaq ProLiant. Mozliwe jest roz-
szerzenie pamieci operacyjnej do 4
GB, a pamieci masowej do 72,8 GB.
System zostat takze wyposazony
w produkty, ktére mozna wymieniac¢ ,na
goraco” (hot swap), bez przerywania
pracy: cztery wneki na dyski twarde,
wentylatory oraz dwa zasilacze 375 W,
z opcjonalnym trzecim zasilaczem za-
pewniajacym nadmiarowos¢ N+1.

Pentium lil - 800 MHz

Intel wprowadza na rynek procesory
Pentium Ill taktowane zegarem 800
i 750 MHz. Nowe procesory sa wyko-
nane w technologii 0,18 mikrona. Wy-
korzystuja jednoczesnie technologie
Advanced Transfer Cache i Advanced
System Buffering. Advanced Transfer
Cache zawiera wbudowana pamig¢
podreczng drugiego poziomu O po-
jemnosci 256 kB, dziatajaca z peing
predkoscig zegara. Jest potaczona

Z procesorem nowag 256-bitowa sciez-
ka danych. Advanced System Buffering
charakteryzuje sie wigksza niz dotad licz-
ba buforéw miedzy procesorem a szy-
ng systemowa, co réwniez podnosi
wydajnoseé.

Szybkie drukowanie

OKIPAGE 20 Plus zostata zaprojekto-
wana do intensywnej pracy przy obstu-
dze wielu uzytkownikéw jednoczesnie.
Wbudowany procesor MIPS R4700
120 MHz zapewnia wydruk pierwszej
strony juz po 7,4 sek. oczekiwania, zas$
nastepne sa drukowane z szybkoscig
20 stron na minute. Glowica drukujaca
w technologii LED gwarantuje precy-
zyjny druk, @ mniejsza liczba ruchomych
czesci niz w poréwnywalnej drukarce
laserowej — wigksza niezawodnosé
dziatania. Standardowy podajnik papie-
ru miesci 530 arkuszy. Dwa dodatko-
we podajniki, takze o pojemnosci 530
arkuszy kazdy, utatwiaja prace uzytkow-
nikom wymagajacym duzej ilosci pa-
pieru lub korzystajacym np. z papieru
firmowego. Dodatkowy wielofunkcyjny
podajnik przeznaczony jest na arkusze
i koperty o nietypowych formatach. Wy-
druki sa gromadzone na tacy odbior-
czej o pojemnosci 250 arkuszy oraz na
dodatkowej tacy na 100 arkuszy. Opcjo-
nalnie dostepny jest modut druku dwu-
stronnego z szybkoscig 20 stron na
minute.

OKIPAGE 20 Plus obstuguje wiele
protokotéw. Jest tez zgodna z wiek-
szoscig popularnych standardéw dru-
karek. Drukarka jest wyposazona
w dwukierunkowy interfejs rownolegty,
interfejs szeregowy oraz karte siecio-
wa 10/100 Base-T, pracuje w sieciach
opartych na systemach Windows NT,
Windows 95, OS/2, Unix, Mac i Novell
Netware. Obstuguje wiele standardéw,
takich jak HP LaserJet 5 PCL6, IBM
Proprinteri EPSON FX oraz Adobe Post-
Script Level 2.

Urzadzenie jest standardowo wypo-
sazone w 16 MB pamigci z mozliwo-
Scia rozszerzenia do 80 MB przy uzyciu
standardowych ukiadéw SIMM. Opcjo-
nalnie drukarke mozna wyposazyc w 4
lub 8 MB pamieci Flash, przeznaczo-
nej na szablony i czcionki uzytkownika.
Sugerowana cena detaliczna drukarki
wynosi 2076 DEM + VAT.
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Trzy stopnie wdrozenia zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP

(wyniki hadan)

Kazimierz Krupa

W dobie silnej konkurencji wyjatkowo waznym jest, aby inwestycje w informatyke byty efektywne.
Jest to szczegolnie istotne w trakcie zakupu systemow klasy ERP, bowiem sa one stosunkowo drogie,
wymagajg zazwyczaj zasadniczych zmian struktur organizacyjnych, a proces ich wdrazania
trwa kilkanascie miesiecy. Przedstawione powody przekonujg o koniecznosci
monitorowania procesu wdrozenia tych systemow i niezbednosci mierzenia
generowanych z ich pomoca efektow gospodarczych.

Analizq stopnia wdrozenia zintegrowanych systemow klasy
ERP!, wykonujemy w oparciu o badania empiryczne. Polegaja
onena rejestracji wielu faktow determinowanych wdrozeniem
ERP. Rejestracja dotyczy mozliwosci funkcjonalnych systemow
ERP, wykorzystywanych w badanych firmach w statych okre-
sach np. kwartal. Zasadnicze badania prowadzone sa przy po-
mocy ztozonych narzgdzi badawczych. Kazde z nich zawiera
procedury kwantyfikacji efektow i zdarzen?.

Zarys charakterystyki badanych problemow
e —E

Proponowana metoda badawcza stanowi oryginalne opraco-
wanie 1 charakteryzuje si¢ wyjatkowo duza szczegotowoscia
monitorowania faktow i zdarzen. Instrumenty badawcze to szcze-
golnie: ankiety kierunkowe, plansze, kwestionariusze elektro-
niczne i arkusze kontrolne. Arkusze badawcze, ktore wypetnia
si¢ w trakcie weryfikacji stopnia wdrozenia ERP, dotycza:

1. technicznego przygotowania produkcji,

2. technologicznego wspomagania realizacji,

3. wspomagania wytwarzania,

4. logistyki,

5. sprzedazy,

6. rachunkowosci,

7. gospodarki materialowej,

8. dystrybucji,

- Enterprise Resource Planning — Zintegrowane Systemy Informa-
tyczne Wspomagajace Wytwarzanie,

2 Oliver Wight, poszukujac przyczyn malej efektywnosci wdrozen sys-
temow klasy ERP, stworzyl specyficzna procedurg badawcza o nazwie
ABCD. Jej celem jest pomoc w ocenie stopnia zaimplementowania
systemu ERP w danej organizacji przemyslowej, a takze prezentacja
listy ograniczen, ktore nalezy pokona¢. Wigecej o metodzie ABCD [3].
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9. kontroli jako$ci — ochrony $srodowiska,
10. eksploatacji baz danych.

Kazdy z arkuszy sktada si¢ z kilka elementow. Kwantyfika-
cja oparta jest na ocenie wskaznikow jakosciowych. Arkusze
maja odpowiednie w tym zakresie oznaczenia i wage punktow.

Proponuje sig przykladowo, aby w module TECHNICZNE
PRZYGOTOWANIE PRODUKCII bada¢ i mierzy¢:

1. Zakres obstugi technicznej produkcji:
m  zdolnos$ci obrobeze,
m  obciazenia maszyn, centrow.

)

Obstugg alternatywnych mozliwosci produkcji:
m w czasie awarii czg$ci mocy produkcyjnych,
m  zwigkszone zapotrzebowanie na moc produkcyjna.

3. Tworzenie indywidualnych kalendarzy obciazenia dla tzw.
,waskich gardel”.

4. Automatyczne emitowanie zestawien:
potrzeb produkcyjnych,
mozliwosci wytworczych,

awarii i awaryjno$ci maszyn,
jakosci produkeji,

obciazen maszyn i centrow,
oczekiwan outsourcingowych.

Oceng dokonywac si¢ bedzie wg skali: pelny, Sredni, maty,
bardzo maly.
Zakres punktowy dla tego modutu wynosi:
a/ pelny - 15 punktow,
b/ $redni - 10 punktow,
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a/ maly - 7 punktow,
a/ bardzo maly - 5 punktow.
Maksymalna ilo$¢ punktow mozliwa do osiagniecia w tym
module wynosi 165. :
4
W module TECHNOLOGICZNE WSPOMAGANIE REALI-
ZACI]I mierzy¢ bedziemy: '

1. Zakres technologii obstugiwanej przez system:
m  wyroby,
| czesel,
m  zespoly.
2. Zakres zadan planowych obstugiwanych przez system.

3. Zakres emitowanej dokumentacji produkeyjnej:
m  przewodniki,
m  polecenie pobrania,
®  zlecenia wykonawcze,
® polecenia realizacyjne z RW.

4. Zakres obslugi odstgpstw i tzw. technologii obejsciowych.

S. Zakres rozliczenia realizowanych zadan produkcyjnych:
m  dotyczacy ilosci wykonania,
m  jakoSci produkcji,
m  pracochlonnosci,
®  zuzycia materialow:
a/ na wyroby,
b/ podstawowych i pomocniczych.
Zakres punktowy obejmuje:

a/ pehne - 20 punktow,
b/ $rednie - 15 punktow,
a/ mate - 10 punktow,
a/ bardzomale - 5 punktow.

Ogolem przedmiotem pomiaru w tym module, moze by¢ 14
zmiennych. Maksymalna ilo$¢ punktow mozliwa do osiagnig-
cia wynosi 280.

W module WSPOMAGANIE WYTWARZANIA przedmio-
tem kwantyfikacji jest:

_SYSTEMY INFORMACYJNE

1. Mozliwo$¢ wykorzystania raportow produkcyjnych emito-
wanych:
® w trakcie realizacji zadan produkcyjnych,
®  po wykonaniu zadan.

2. Zakres wspomagania decyzji operatywnych dotyczacych:
m  kooperacji,
m  zmian technologii,
m  modyfikacji zdolnosci wytworczych.

3. Wspomaganie podejmowania decyzji strategicznych.
Pomiar dokonywany bedzie z wykorzystaniem skali ocen:

a/ bardzoduze - 10 punktow,
b/ duze - 7 punktow,
¢/ srednie - 5 punktow.

Ogotem badanych moze by¢ tutaj 6 parametrow. Maksy-
malna ilo$¢ punktow wynosi 60.

Podobnie duza szczegblowo$¢ badan dotyczy pozostatych
modulow systemu ERP.

Ogotem badanych (tab. 1) jest w dziesigciu modutach 87
wskaznikow, ktore maksymalnie mozna ocenié na 1125 punk-
tow. Najwigcej wskaznikow badanych jest w modulach: logi-
styka, kolejno w technologicznym wspomaganiu realizacji oraz
technicznym przygotowaniu produkcji (wykres 1).

W prezentowanym modelu dla technologicznego wspo-
magania realizacji przewidziano, w sumie maksymalnie 280 punk-
tow, dla technicznego przygotowania produkcji i logistyki
przypisano po okoto 160 punktow. Gospodarka materialowa
1 dystrybucja maksymalnie moga otrzymac po 120 punktow.
Udzialy procentowe punktow zawiera wykres 2.

Tablica stopni wdrozenia zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP -

Badania stopnia wdrozenia proponowana metoda sa praco-
chlonne i absorbuja duze srodki finansowe. Prowadzi¢ je nale-
zy jednak co najmniej raz w kwartale, poczawszy od drugiego

Tab. 1. Zestawienie modulow funkcjonalnych systemow klasy ERP stanowiqcych przedmiot badan

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Lp. Nazwa modutu Ilo$¢ wskaznikow Maksymalna ilo§¢
punktow
1. | Techniczne przygotowanie produkciji 11 165
2 Technologiczne wspomaganie realizacji 14 280
31 Wspomaganie wytwarzania 6 60
4. Logistyka 16 160
2% Sprzedaz 7 70
6. Rachunkowos$¢ 9 90
7 Gospodarka materialowa 6 120
8. Dystrybucja 6 EEEN)
9. Kontrola jakosci — Ochrona Srodowiska 7 35
10. | Baza danych 5 25
SUMA 87 1125
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Tab.2. Tablica stopni wdroZenia zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP
Zrodlo: Opracowanie whasne

Lp. Stopien wdrozenia Ilo$¢ punktow
1. zadowalajacy od 1001 do 1125
2. wzgledny od 801 do 1000
3. maty do 800

roku wdrozenia zintegrowanych systeméw informatycznych — maganie wytwarzania przez wdrozony system ERP oceniono
klasy ERP. Zaklada sig, ze realizowac je beda pracownicy przed-  nie wyzej niz 800 punktéw. W przypadkach wdrozenia wzgled-

Tab.3. Tablica wynikow z badan
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Lp. Stopien Okres badan
wdrozenia
I 11 111 v \%

1. zadawalajacy

2k wzgledny X X XA

81 maly X X
sigbiorstwa, w ktorym system jest wdrazany, jednak pod nad-  nego lub malego, nalezy przygotowaé nowe przedsigwzigcia
zorem firmy konsultingowej, ktora czawac bedzie nad: wdrozeniowe, a nast¢pnie wykona¢ ponownie badania. Rezul-

18
Seriel
- Wykres 1. Liczba badanych wskaznikéw w kaZdym z modutéw funkcjonalnych systemu klasy ERP
Zrodlo: Opracowanie wlasne
o kompletnoscia wynikow w arkuszach badawczych, taty mozna rejestrowac w tablicy wynikow (tab. 3 zawiera wyni-
S sprawnoscia przebiegu badan, ki badan w firmie XX). Jak si¢ wydaje, obszerny zakres badan
o obiektywnoscia rejestracji zdarzen, stanowi dobre podstawy, aby wnioski 1 konkluzje pozwolity na
a takze przygotuje wyniki syntetyczne oraz wnioski. podjecie wlasciwych decyzji.
Przyjeto, ze uzyskanie wigeej niz 1000 punktow (tab. 2) ozna-

cza wdrozenie zadawalajace. Wzgledne wdrozenie jest wow- e e

czas, gdy ilos¢ uzyskanych punktow jest wigksza od 800 a  Scharakteryzowana w zarysie metoda odznacza si¢ duza szcze-
mniejsza od 1001. Stopien wdrozenia maty oznacza, ze wspo-  golowoscia. Przedmiotem jej zainteresowania jest proba pomiaru
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wielu aspektow wskazujacych na stopief wdrozenia zintegrowa-
nego systemu klasy ERP. Badanie oparto na analizie kilkudziesig-
ciu parametrow. Dotycza one wszystkich istotnych, z punktu

_ SYSTEMY INFORMACYJNE

cji Informatyki Gospodarczej nt. ,,Systemy informatycz-
ne przedsigbiorstw’96” zorganizowanej w ramach pro-
jektu TEMPUS.

30
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&
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Wykres 2. Udzialy procentowe maksymalnej ilosci punktow dla kaidego z badanych moduléw
Zrodlo: Opracowanie wiasne

efektywnosci wdrozenia syéteméw tej klasy, problemow. Jest to
nowa propozycja, ktora byla juz weryfikowana w kilku przedsig-
biorstwach i potwierdzono jej przydatno$¢ w praktyce.
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Komputerowo zintegrowane systemy
gospodarki wodnej

Antoni lzworski, Jozef B. Lewoc

Ostatnia wielka powodz w Polsce w lipcu 1997 r. dowiodta, ze istnieje duza potrzeba komputerowo
zintegrowanych systemow gospodarki wodnej. Gdyby stosowano skuteczne, skomputeryzowane
wspomaganie zarzadzania gospodarka wodng, mozna by byto unikna¢ smierci wielu ludzi i strat rzedu wielu
miliardow dolarow. Autor zorganizowat konsorcjum Kilku firm zatrudniajacych kilkaset osob, zdolne do
rozwigzania problemu opisanego w artykule. We wrzesniu 1997 r. konsorcjum to wystato pismo do jednego
z decydentow gospodarki wodnej, proponujgc gratisowe wykonanie rozszerzonych zatozen techniczno-
-ekonomicznych (wartosci rynkowej ok. 50.000 NPL), ktére pozwolityby na zorientowanie sie w wielkosci
problemu i potrzebnych kosztach, zanim zostang uruchomione odpowiednie procesy inwestycyjne.
Odpowiedzi na to pismo nie doczekaliSmy sie dotychczas.

Autor wyczerpat drogi w kierunku uruchomienia waznego dla wielu tematu. Inaczej nie zdecydowatby sie na
publikowanie tego artykutu w Polsce, ten komentarz i nastgpujacy po nim tekst.

Aby przygotowac si¢ do wdrozenia takiego systemu, zorgani-
zowano grupg, ktéra ma opracowac zalozenia techniczno-ekono-
miczne dla komputerowo zintegrowanego systemu gospodarki
wodnej (CIWM). Artykut prezentuje proponowane podejscie.
Uwazamy, ze problem ten interesujacy jest dla wielu ludzi i zostal
omoéwiony podczas wydarzenia w zakresie informatyki o takiej
wadze, jak XV Swiatowy Kongres IFIP.

Nie zamierzamy udawac, Ze przedstawiamy rozwiazanie naj-
lepsze zmozliwych. Podstawowym celem artykuhu jest sprowo-
kowanie dyskusji na ten wazny temat, co mogloby doprowadzic
do migdzynarodowej wspolpracy pracownikéw badawczych,
technicznych i implementatoréw informatyki w celu znalezienia
najlepszego rozwiazania oraz podstaw dla korzystnej standary-
zacji, niezaleznie od tego, kto wymysli te rozwiazania.

CIWM moze by¢ dobrym przyktadem wspolpracy teleko-
munikacyjnej, tak wigc sadzimy, Ze pasuje dobrze do ram Tele-
cooperation Conference.

Obiekt pod kontrolg

Obiekt, ktéry ma by¢ kontrolowany i zarzadzany, to rzeka Odra,
o0 dtugosci 854 km, o dorzeczu zajmujacym okolo 120 tysigcy
km?, ptynaca przez Republike Czeska, Polske i jako rzeka gra-
niczna pomigdzy Polska i Niemcami. Czg$¢ ptynaca w Polsce
jest zarzadzana przez Okregowy Zarzad i Dyrekcj¢ Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu (BOARD) i CIWM jest przeznaczony
zasadniczo dla BOARD.

Personel BOARD okresla nastgpujace cele dla CIWM:
< monitorowanie biezacych poziomoéw wody, ostrzeganie
1alarmowanie,
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monitorowanie poziomow zanieczyszczen wody, ostrzega-
nie i alarmowanie,

wstgpne przetwarzanie danych (walidacja, filtracja, ured-
nianie warto$ci zmiennie kontrolowanych),

wizualizacja, raportowanie i archiwizacja danych,
przechowywanie i aktualizacja danych na temat charaktery-
styki zasilania rzeki,

przechowywanie i aktualizacja danych na temat zlewni
rzeki,

wtorne przetwarzanie danych (ocena stanu/zachowania do-
rzecza, w tym modele przeplywow wody i zanieczyszczen),
zdalne ostrzeganie, alarmowanie i ostrzeganie,
wspomaganie zarzadzania (prognoza rozktadow przeplywu,
symulacja wynikow decyzji kierownictwa, podpowiadanie itd.).

GO0 08 OO O )

Specjali$ci z zakresu gospodarki wodnej sadza, ze najlepsza
rzecza byloby wykorzystanie stacji monitorowania poziomu
wody (WLMS), ktore funkcjonuja od wielu lat. Bez watpienia
maja oni racjg, gdyz wieloletnie do§wiadczenia w zakresie oce-
ny zachowania dorzecza musza by¢ w petni wykorzystane, aby
zapewni¢ sukces CIWM. Zatem, liczba danych dla monitoro-
wania pozioméw wody moze by¢ oszacowana jako kilkaset
poziomow. Oprocz tego, specjalisci my$la o pomiarze wilgotno-
sci w WLMS. Nalezy przewidywac, ze na dalszych etapach
rozwoju CIWM liczba WLMS wzro$nie tak, ze CIWM powi-
nien by¢ zdolny do obstugi okoto 800 zmiennych pomiarowych
2200 stacji pomiarowych.

Monitorowanie poziomow zanieczyszczen powinno byé
opracowywane wraz z CIWM. Specjalisci z zakresu ochrony
srodowiska szacuja, ze nalezy zainstalowac okolo 100 stacji
pomiarowych zanieczyszczen (PMS), zktorych kazdy powinien
mierzy¢ pewien podzbior nastgpujacych zmiennych:
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zapotrzebowanie tlenu — aproksymacja biologicznego za-
potrzebowania tlenu,

ciala stale w zawiesinie,

poziom metali cigzkich,

zawarto$c oleju,

zawarto$¢ fosforu i azotu,

czynniki biogenne. '

CIWM powinien obstugiwac kilka tysiecy zmiennych po-

miarowych transmitowanych przez okoto 100 PMS.

Wyzej wspomniane, podstawowe strumienie danych wej-

$ciowych pozwalaja na zaproponowanie rozwiazania CI'WM na
podstawie do$wiadczen uzyskanych w energetyce polskiej [1],
[2]. To doswiadczenie i rozwiazania, ktore zostaty poddane wni-
kliwym badaniom w ciagu ostatnich 20 lat, maja wazne znacze-
nie, gdyz problematyka gospodarki wodnej jest bardzo podobna
do problematyki wytwarzania i dystrybucji mocy.

Architektura sprzetowa CIWM
—

Funkcje podstawowych czgéci sktadowych CIWM (rys. 1)to:

__ SYSTEMYINFORMACYNE

2 Siec telemechaniki (TN) ma przesyla¢ wartosci pomiarowe

z o$rodkoéw pomiarowych od o$rodka CIWM oraz telepo-
lecenia z tego o$rodka do o$rodkow sterujacych,

Komputer monitorujacy (MC) powinien zapewni¢ ustugi
dla operatorow CIMW,

Komputer wspomagania zarzadzania (MAC) powinien za-
pewni¢ ustugi dla personelu przygotowujacego plany ope-
racyjne dla gospodarki wodnej,

Schemat mnemotechniczny powinien zapewnic¢ ogélny ob-
raz stanu dorzecza,

CIWM LAN powinno zapewni¢ wymiang danych pomig-
dzy komputerami CIWM,

Baza danych CIWM (CIWM DB) jest centralng baza da-
nych ODGW,

Stacje robocze (WS) (ktore moga w rzeczywistosci obejmowac
serwery) sa komputerami obstugujacymi personel ODGW,

Rys. 1. Architektura sprzetowa CIWM

SCHEMAT
MNEMO-
TECHNICZNY
MONITORY, MONITORY,
DRUKARKI, DRUKARKI,
KLAWIATURY KLAWIATURY
KOMPUTER KOMPUTER
MONITOROWANIA WSPOMAGANIA
(MC) ZARZADZANIA
\ (MAC)
BAZA
DANYCH
GETEWAY CIWM
(BRAMA) (CIWM DB)
[
STACIE
ROBOCZE
ZAGRANICZNE : CZA? (WS) i
CIWM CZASU
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MAC
MC
| e
|
|
Sterownik
telemecha- TG
ey T2 TE n
niki TC1 i
WLMSI . WLMSI, . PMSM GSC
WLMS2 WLMSI,

Rys. 2. Struktura ogdlna sieci telemechaniki

2 Gateway (brama) powinna pozwoli¢ na wspotpracg z CIWM-
ami zagranicznymi i dorzecza Wisly, siecia hydrometeorolo-
giczna i siecia synchronizacji czasu.

Omowienie proponowanych urzadzen
podstawowych : B

Sie¢ telemechaniki

Proponowana sie¢ telemechaniki jest przedstawiona na rys. 2.

Z punktu widzenia maksymalnego ruchu danych TN zapro-
ponowane rozwiazanie moze wydawac si¢ zbyt ztozone, a nawet
przestarzale. Musimy przesyla¢ nie wigcej niz 8 wartosci pomia-
rowychx 16 bits/warto$¢ x nie wigcej niz 2 (narzut transmisji) x 128
MP, tj. mniej niz 32 Kb/s na sekunde¢ w jednym kierunku. Swo-
bodnie programowany sterownik (PLC) podlaczony do sieci
CIWM LAN moglby da¢ sobie rade z ta intensywnoscia ruchu.
Jednak musimy rozpatrze¢ odpornosé CIWM, ktora moze by¢
szacowana w sposob prosty [3], [4] z definicji funkeji u [S]. Nie
wchodzac w szezegolowa analize, mozemy powiedzied, ze nie
chcemy nigdy zawieszaé tablicy ostrzegawczej CIWM nie pracu-
Jje z uwagi na awarie sieci LAN lub TN podobnych do tych,
ktére mozna czasami zauwazy¢ w zle skomputeryzowanych od-
dziatach bankowych. A to prowadzi bezposrednio do architektu-
ry gwiazdzistej TN plus ograniczonej ilosci WLMS i PLM
(powiedzmy do 16) podtaczonych do jednego TC.

Dodatkowo, zwigkszenie dyspozycyjnosci i odpornosci
CIWM w jeszcze wigkszym stopniu wymaga podtaczenia WLMS
do roznych TC, aby utatwic¢ kontrolg poprawnosci oraz oblicza-
nia wartosci domysInych w wypadku awarii TC.

Rownolegle podtaczenie TC do MC i MAC jest dalszym
krokiem w kierunku zwigkszenia dyspozycyjnosci i odporno-
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$ci. Zatem, TN dla CIWM podobnego do wroclawskiego po-
winna skfadac si¢ z wigcej niz 16 TC.

Odnosnie do typu taczy komunikacyjnych specjalisci z za-
kresu gospodarki wodnej twierdza, Ze lacza telefoniczne, ogélnie,
zawiodly podczas wielkiej powodzi w lipcu i nalezy zastosowaé
lacza radiowe. Zapotrzebowanie na szybkos¢ transmisji w taczach
jest dos¢ niskie, okoto 2Kbaud, gdy ma si¢ stosowac technike
wywolywania (pollingu), lub do mniej niz 130 baud, gdy transmi-
sja przez indywidualne tacza jest autonomiczna.

Sterowniki TC moga i powinny by¢ uzywane do wstgpne-
go przetwarzania danych. Tutaj mozna stosowa¢ metody spraw-
dzone w energetyce [6]. Jednak w wyniku bardzo duzego
postgpu w zakresie mocy obliczeniowej 1 transmisji obecnie
mozna wykorzystywaé w sterownikach TC arytmetyke zmien-
noprzecinkowa, sprowadzajac w praktyce blad obliczeniowy
do zera. Rowniez techniki filtrowania moga by¢ bardziej ztozone
(np. filtry oparte na medianie moga by¢ zastosowane dla wiel-
kosci szybkozmiennych). W praktyce to filtrowanie narzuca
podstawowe cykle zbierania danych: przy czasie cyklu od$wie-
zania danych rzedu 2 minut, jakiego zada personel gospodarki
wodnej, filtrowanie narzuca czas probkowania okoto 10 sekund
dla kazdej zmienne;.

Dla sterownikow TC przyjmujemy sterowniki PLC na bazie
Intela, najpopularniejsze w naszym kraju. Jako narzedzia do
opracowywania sterownikow TC mozna wykorzystywac opro-
gramowania na bazie DOS, a nawet indywidualnego programo-
wania ukierunkowanego na zastosowania w PLC.

Komputer monitorujacy
W chwili obecnej monitory dla energetyki polskiej sa opraco-
wywane glownie pod systemem Windows (szczeg6lnie NT) or

QNX. Jednak, Windows nie moze by¢ uznawany za program,
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na ktéorym mozna polegaé (dependable program), a ztozone
ustugi Windowsa nie sa potrzebne, a nawet sa nicodpowiednie
dla takich zastosowan. Z drugiej strony, QNX nie jest zbyt po-
pularny i nalezy uczy¢ uzytkownikow innego systemu opera-
cyjnego. Zatem opracowano system operacyjny do monitoringu
(monitoring operating system - Monos), ktory pracuje pod
DOS-em, ale oferuje podzbior zbioru narzedzi podobnych do
stosowanych w Windows. Zatem, uzytkownicy zaznajomieni
w Windows moga fatwo obstugiwa¢ Monos o strukturze ogol-
nej przedstawionej na rys. 3.

 SYSTEMY INFORMACYJNE

Procesy WL i PD pracuja w podobny sposob na obrazie
procesu:

< Dlakazdej zmiennej pomiarowej (MV), Monos oblicza i zapa-
migtuje pig¢ 2-minutowych wartoéci $rednich (kazda z nich
wraz ze statusami i trendami — tacznie 16 bajtow), szes¢ 10-
minutych wartosci $rednich, dwadzie$cia cztery 1-godzinne
warto$ci $rednie, siedem dobowych, cztery tygodniowe, dwa-
nascie miesigcznych i cztery roczne wartosci Srednie.

Monos wykorzystuje dwa poziomy priorytetow z wywlasz- D Proces dokonuje weryfikacji zmiennych MV, uaktualnia obraz
czaniem dla procesow: drajwerow i procesow obliczeniowych. procesu, wykrywa zmiany statusu i informuje o nich, obli-
Drajwery obsluguja interfejs pomigdzy komputerem MC a urza- cza trendy i warto$ci $rednie oraz archiwizuje obraz procesu
dzeniami zewngtrznymi, natomiast procesy obliczeniowe do- (na dyskach i w bazie danych oraz w komputerze mAC da-
konuja rzeczywistej obrobki danych. nych i bazie danych CIWM).

‘ OBRAZ
5 PROCESU
| | I l i
SIEC SCHEMAT
. ¢ MONITORY,
TN CIWM ‘E)\EPQOLQ‘ DRUKARKI,
LAN KLAWIATURY,
TROLNY DYSKI
v 1 z | I I
K
0 DRAJWERY
(0]
R
D
Al l [ : G * :
| PRZETWA- PRZETWA- WIZUALIZA- |l
N RZANIE RZANIE CIA,
I ARCHIWIZA-| |1 ARCHIWIZA- SPRAWOZ-
A CJA CJA DAWCZOSC ’
DANYCH DANYCH !
o 0 POZIOMACH 0
E o WODY ZANIECZYSZ-
(WL) CZENIACH
(PD) (VR) (ENY)
; ] = |
i
{
‘ PROCESY OBLICZENIOWE
Rys. 3. Struktura ogélna systemu Monos
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< Proces VR uaktualnia okna na ekranie oraz raporty drukowane.

W systemie Monos, okna sa tworzone off-line przez skanowa-

nie map indywidualnych obszaréw dorzecza i przez nakladanie

zmiennych pol na obrazy. Uwazamy, ze dla tego zastosowania
musi by¢ zastosowany specjalny schemat synoptyczny (kto-
ry moze by¢ traktowany jako dodatkowy monitor o duzej po-

Jjemnosci), gdyz nie mozna przedstawi¢ wszystkich waznych

polzmiennych na jednym lub kilku ekranach.
2 Proces ENG jest interfejsem dla operatora.

W chwili obecnej nie jest mozliwa szczegotowa ocena parame-
trow czasowych (np. metodami opisanymi przez [ 7]), ale zaktada-
Jac, na podstawie doswiadczen z energetyki, ze na jedna zmienna
MYV potrzeba okolo 200 operacji zmiennoprzecinkowych, obciaze-
nie komputera PC z zegarem 150 MHz nie przekroczy 1 k MV/cykl
x 200 operacjyMV: (10.000 K operacji/s x 120 s/cykl), tj. okoto 2%o.

Wymagane, skuteczne pasmo transmisji poprzez siecc CIWM
LAN mozna oceni¢ na 16 Kbaud, co oznacza prawie tyle co nic
dlasieci LAN dnia dzisiejszego.

Komputer wspomagania zarzadzania

Komputer MAC jest przeznaczony zasadniczo dla prezentacji pla-
now, ktore maja by¢ wykonywane przez operatorow. Tutaj mysli-
my o oprogramowaniu pracujacym pod Windows, zastgpowanym
przez Monos w przypadku awarii komputera MC lub konserwacji
komputera MC (czas przelaczania jest dos¢ krotki zuwagi na skia-
dowanie roboczego obrazu pamigci Monos i szybki restart).

Podstawe dla pracy komputera wspomagajacego MAC two-
rza dwa modele: jeden dla przeptywu wody (WLM), a drugi dla
zanieczyszczen (PLM). Oba moga by¢ pordwnywane z biezacy-
mi modelami rozktadu rozptywow w energetyce. Jednak istnieje
duza réznica w zakresie braku pewnosci danych wejsciowych
(prognozy pogody, prognozy intensywnosci zanieczyszczen). Z
uwagi na to modele powinny by¢ konstruowane na podobien-
stwo zbiorow rozmytych, a dane wyjsciowe powinny byc¢ przed-
stawiane jako pewne zakresy, a nie jako wartosci doktadne.

Nawet zgrubna analiza charakterystyk czasowych dla MAC
nie jest obecnie mozliwa, ale doswiadczenie z energetyki [8] wska-
zuje na to, ze rozkiady rozplywow pradu o rzad wielko$ci wigksze
moga by¢ rozwiazywane od lat osiemdziesiatych.

Baza danych CIWM i stacje robocze

Baza danych CIWM DB jest dtugookresowym archiwum dla
wszystkich ludzi zaangazowanych w zarzadzanie dorzeczem Odry,
obejmujacym informacje potrzebne dla stacji roboczych, kompu-
tera monitorowania MC, komputera wspomagajacego MAC i
uzytkownikow zewngtrznych.

Gateway (brama)

W chwili obecnej zaklada sig, ze CITWM powinna wymieniaé
dane z nastgpujacymi instytucjami:
S CIWM Republiki Czeskiej, Niemiec i Wisty,
S System hydrometeorologiczny,
< inni uzytkownicy zdalni.

Myslimy o wykorzystaniu Intemetu w celu przesytania i udo-
stepniania tych danych. Aby to zrealizowaé, gateway powinien
by¢ zbudowany najprawdopodobniej jako serwer Internetu (co
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najmniej w pierwszej fazie). Jednak z uwagi na wysokie znaczenie i
wymagany stopien zaufania (dependability) dla CIM, od samego
poczatku zalezy wdrozy¢ silne srodki zabezpieczajace. Myslimy
tutaj o dynamicznych systemach haset dla indywidualnych klien-
tow i 0 kodowaniu informacji przez dodawanie liczb pseudoloso-
wych obliczanych na podstawie tych hasel.

Gateway (brama) powinien by¢ takze wyposazony w pro-
sty interfejs pozwalajacy na synchronizacjg czasu dla identycz-
nego znakowania czasowego w kazdym punkcie tej sieci.

Pewne uwagi ekonomiczne
.___—‘,

W energetyce zwykle przyjmuje sig, ze efekty uzyskane dzigki
systemowi monitorowania przekraczaja 10% energii elektrycznej
przeptywajacej pod kontrola systemu. Uwzgledniajac fakt, ze pro-
ponowany system CIWM wspomaga rowniez zarzadzanie go-
spodarkg wodna, uwazamy za wlasciwe oceng efektow jako
przekraczajacych 20% facznej warto$ci wody w rzece Odrze w
danym okresie. Wartos¢ ta nie zostata dotad oszacowana. Jed-
nak gdyby system CIWM pracowat w lipcu 1997 i doprowadzit
do zmniejszenia strat spowodowanych powodzia nawet o 10%,
splacilby si¢ co najmniej stukrotnie podczas dwoch tygodni.

0.0 - ‘0 - .Q

Rozwdj procesoréw o wysokiej mocy obliczeniowej sieci LAN i
WAN spowodowal, ze mozliwe jest wdroZenie efektywnych, kom-
puterowo wspomaganych systemow zarzadzania gospodarka wodna
CIWM. Artykut przedstawia podstawowe koncepcje CIWM w bar-
dzo wstepnej fazie projektowania. Wszelkie rady #/lub krytyka beda
mile widziane i moga by¢ uwzglednione w tym przedsigwzieciu.

Podzigkowania
Autorzy serdecznie dzigkujq za pomoc Lechowi Pawlikowi
W opracowaniu niniejszego artykufu.
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Zestawienia w obiektowych hazach
danych

Dariusz Krdl, Artur Mozdzynski

Jedna z podstawowych cech baz danych jest mozliwo$¢ analizy zebranych danych.
Tworzenie roznych zestawien jest dzi$ nieodzownym elementem systemow baz danych. Operacija ta
moze by¢ czasochtonna, ale wykonywana stosunkowo rzadko nie obniza efektywnosci systemu. Czesto
jednak wymagane jest utrzymywanie biezacych zestawien tzn. dostepnych i aktualnych w dowolnej
chwili czasu. Znaczy to, ze odpowiednie obliczenia musza by¢ wykonywane ,w locie” po kazdej
modyfikacji danych. Bardzo kosztowne jest tworzenie zestawien metoda przegladania catego zbioru
danych. Nalezy wigc tak zaprojektowa¢ mechanizm aktualizacii zestawien, by w jak najmniejszym
stopniu wptywat na wydajnos¢ systemu.

Zestawienia skiadaja si¢ m. in. z wielkoSci charakteryzuja-
cych zbiory danych, ktére nazywamy wyrazeniami wylicze-
niowymi. Najczgsciej spotykane wyrazenia wyliczeniowe to
liczba obiektow, minimum, maksimum, suma lub $rednia war-
tosci atrybutow dla zbioru danych [3, 7]. Wyrazenia wylicze-
niowe wystepujace w najprostszych zestawieniach zaleza
najczesciej od warto$ci wybranego atrybutu wszystkich obiek-
tow zbioru danych. Kazde dodanie, usunigcie lub modyfika-
cja danych pociaga za soba koniecznos¢ obliczenia warto$ci
wyrazenia wyliczeniowego. Mozna to osiagnac, przegladajac
wszystkie dane i obliczajac nowa wartos¢. Jednak ta metoda
moze drastycznie obnizy¢ efektywno$¢ systemu dla ,,duzych”
baz danych [4]. Okazuje sig, ze stosujac kilka matematycz-
nych przeksztalcen mozna znacznie uproscic obliczanie war-
tosci wyrazen wyliczeniowych.

Rozwazmy przyklad.

Zalézmy, ze chcemy odczyta¢ sume wartosci pewnego
atrybutu dla wszystkich danych. Baza danych zawiera bar-
dzo duza liczbe obiektow i jest czgsto aktualizowana. Kosz-
towne podejscie do uaktualnienia sumy polega na tym, ze
po kazdym dodaniu obiektu przegladamy wszystkie obiekty
i dodajemy warto$ci wybranego atrybutu. Powoduje to nie-
potrzebne obnizenie wydajno$ci systemu, podczas gdy moz-
na po dodaniu obicktu zwigkszy¢ poprzednia warto$¢ sumy
o wartos¢ dodawana.

W ponizszej pracy zostanie przedstawiona metoda aktu-
alizowania wyrazen wyliczeniowych stosowanych w ze-
stawieniach. Przedstawiony zostanie takze sposob imple-
mentacji zestawien dla obiektowej bazy danych na przykta-
dzie $redniej potegowej oraz $redniej wazonej dla wartosci
wybranego atrybutu.
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Srednia potegowa
R—

Sredniq potegowa rzedu k (k#0) zliczba,, a, ..., a nazywamy
liczbe

17k
o al +al +..+a!
n

Jest ona uogdlnieniem czgsto uzywanych wielkoéci, ta-
kich jak $rednia arytmetyczna (dla k= 1), $rednia harmoniczna
(dla k =—1) czy $rednia kwadratowa (dla k = 2).

Zalozmy, ze warto$¢ wyrazenia wyliczeniowego zalezy od n
obiektow, a warto$¢ atrybutu i-tego obiektu wynosi a.

Dodanie obiektu

Do bazy danych dodajemy obiekt n+/ z wartoscia atrybutu
a, - Warto$¢ Sredniej potggowej rzedu k przed dodaniem ozna-
czamy przez S, po dodaniu przez S’ . Wéwcezas

LA
a,.

n+l1

n+l1 n+l n+1 n n+l
" 1k
n a
= S+ Zant
n+1 n+l

awigc

& 1k
R S+ a,,
n+l n+l

Widzimy, Ze do obliczenia nowej warto$ci $rednicj potego-
wej wystarczy znac jej poprzednia warto$¢ S, liczb¢ obiektow
przed dodaniem 1 i warto$¢ atrybutu dodawanego obiektua

1 i
i i LS i * s i i
S,z(u, +ota, +"4.|] =(u, Tt a, o a,. ] =(u, +..t+a, s 4

e
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Si=

{

Modyfikacja obiektu

Zmieniamy wartos¢ atrybutu i-tego obiektu z a, na a;.
Warto$¢ $redniej potggowej przed i po modyfikacji oznaczamy
odpowiednio przezSi S”. Wéowczas

n
i i
i
aj +..+a +..+a, a'-a} . a'-a}
= + =S+
n n n

awige

" Al
‘ a, —a
S'=| S+ i
n

Widzimy, ze do obliczenia nowej wartosci $redniej potggo-
wej wystarczy znac jej poprzednia warto$¢ S, liczbg obiektow n
oraz wartosci atrybutow obiektu przed i po modyfikacji a,, a;.

17k 17k
s [al+.+alt +.+at al +iivat ¥at—al+iva
s = 1 i " o 1 i i i " =
n

Usuwanie obiektu

Usuwamy i-ty obiekt. Warto$¢ $redniej potegowej przed i po
usuwaniu oznaczamy odpowiednio przez Si S Wowczas

]lll
1k i 1k 1 UL
a +..+a, aj S a ke g, s
n—1 n-1 n n-1 n-1 n-1 n-1

awiec

& 1k
S'=[ nog. a, } i
n—1 n—1

Widzimy, Ze do obliczenia nowej $redniej potggowej wy-
starczy znac jej poprzednia warto$c S, liczbg obiektow przed
usuwaniem n i warto$¢ atrybutu usuwanego obiektu a..

[u,‘ +..tat, +al, +..+a}

1k
al +..+al, +al +a., +..+a} —a}
n-1

n—1

Srednia wazona

Srednig wazong z liczb a » @, ..., a0 odpowiadajacych im wa-
gachw, w, ..., w nazywamy liczbg

SaW, +a,w, +..+aw,

S

W tw, + W,

Podobnie jak poprzednio zalozmy, Ze warto$¢ wyrazenia
wyliczeniowego zalezy od n obiektow, warto$¢ atrybutu i-tego
obiektu wynosi a,, a waga atrybutu w.,.

Dodanie obiektu

Do bazy danych dodajemy obiekt o wartosci atrybutu a_,
iwadzew . WartoS¢ Sredniej wazonej przed dodaniem ozna-
czamy przez S, po dodaniu przez S’. Wowczas

! Powyzsza zalezno$¢ mozna rowniez wyprowadzi¢ odpowiednio, in-
terpretujac wzor na obliczenie Sredniej potggowej przy usuwaniu obiektu
stosujac —a; zamiast a,,, oraz liczbg obicktow po operacji n-/ zamiast
ntl.
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= aw, +...+aw, +a,  w, ., ol aw, +...+a,w, 5t a, W, =
Wyt tw wtatw Wt wo
_aw t..ta,w, W HahiWl a, W, _wtatw, a, W,
E w .t w, Wik W W e W e L e AL 3 Wt w

a wigc oznaczajac W=w, +...+w, (suma wszystkich wag
przed dodaniem) otrzymujemy

e A
W+ w,

n+l

a,uW,

n+l

W+ w,

ntl

Widzimy, ze do obliczenia nowej wartoéci redniej wazonej
wystarczy znac jej poprzednig warto$¢ S, sumg wszystkich wag
przed wstawieniem W oraz warto$¢ atrybutu dodawanego obiek-

tuijego wagea , w

)
n+l’ Y n+l*

Modyfikacja obiektu

Zmieniamy warto$¢ atrybutu i-tego obiektuza, na a; orazjego
wagg z w,na w/. Warto$¢ $redniej potegowe;j przed i po mody-
fikacji oznaczamy odpowiednio przez Si S’. Wéwczas

5
Wy ot WLt w, Wy et W+,

aw, +..taw +..+a,w,

n'tn

W (a —a,)+a,(w —w,)+(a —a)w —w,) 2
Wyt W LW, Wy et W W,
Wtk w bt w, oowa = a)+a, (W —w)+(a] —a, (W] —w;)

S+ 3
Wyt w W,

Wttt W ot

awigc

’ w

5= W, (u,' —a,)+a,/( u"' -w;,)+ (u,' —a, ) w,' —-w,)
W+w —w
(il

S+ ;
WHw —w,

Widzimy, ze do obliczenia nowej wartosci $redniej wazonej
wystarczy znac jej poprzednia warto$c S, sume wszystkich wag
przed modyfikacja W oraz warto$¢ 1 wagg atrybutu obiektu przed
i po modyfikacjia, a;,w, w/.

Usuwanie obiektu

Usuwamy i-ty obiekt. Warto$¢ $redniej potggowej przed i po
usuwaniu oznaczamy odpowiednio przez Si S”. Wowczas,
postepujac analogicznie otrzymamy

5= W o4 W,

W—w, W—-w,

Widzimy, Ze do obliczenia nowej wartoéci $redniej potggowej
wystarczy znac je poprzednia warto$¢ S, sumg wszystkich wag
przed usuwaniem W oraz wartos¢ i wagg usuwanego obiektu a., w.

Przyktadowa implementacja zestawien
dla obiektowej bazy danych

Celem pracy jest pokazanie mozliwosci automatycznego two-
rzenia zestawien na podstawie ogolnopolskiego komputero-
wego Systemu Zarzadzania Mostami Kolejowymi SMOK [6, 7].
Obejmuje on swoim zasiggiem 23 4 tys. km linii kolejowe;j. Pod-
stawowymi obiektami systemu sa mosty, wiadukty, przepusty,
ktadki dla pieszych, tunele liniowe, przejscia pod torami oraz
$ciany oporowe, ktorych catkowita liczba sigga okolo 35 tys.
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‘ Dbiekty weg rodzajow

Obiekty wedtug rodzajow

Mosty wedtug przeszkody wodnej
Obiekty wedtug rodzajow

| Obie :
Przesta mostow i wiaduktow
Stalowe blachownicowe przesta mostow
Stalowe blachownicowe przgsta wiaduktow
Stalowe kratowe przgsta mostow

Stalowe kratowe przesta wiaduktow

X| @& e BRI b
|
| =
i : Liczba D
Lp |Rodzej obiektow | ©oronn® | obiektow ks
9 [szt.] i
1 MOSTY stalowe 0
masywne | 0
niejednorodn 0
inne 0

A || NE | TR

Rys 1. Lista dostepnych zestawien standardowych

System SMOK zostal zrealizowany w oparciu o system za-
rzadzania obiektowa baza danych [1, 2, 5, 8, 9]. Zaimplemento-
wano listg zestawien standardowych (rys.1) wraz z mozliwoscia

I I Obiekty wedtug todzajéw

sq wyliczane nowe wartosci nastgpujacych wyrazen wylicze-
niowych: liczba obiektow, suma, Srednia arytmetyczna, mini-
mum oraz maksimum.

C[o[x]

X B|s]| .|t [EEE|[ac [obicky wedtug radzojéw

5

1

| Liczba | Diugosé

o

| Podzisina | | fole {
Lp ‘ Rodzaj oblektéw e ;ob‘alddu eksploatacyjna powierzchni w |
| | [szt] [m] ‘ planie [m2] ’
1 |MosTY stalowe e
% masywne i ] 1 q a5
o niejednorodne 39
F inne i 0
= buok doyoh || 2
el LACZNIE i a2 B
2 WIADUKTY stalowe
masywne
nieiednorodne
g inne
=5 bick
LACZNIE
3 | PAZEJSCIA POD TORAMI
4 |PRZEPUSTY
6 | TUNELE LINIOWE
6 [KLADKI DLA PIESZYCH
7 |SCIANY OPOROWE
RAZEM

L8] IEIE Wlnql hlAK;l;xmnowy piun;;v;é\;v _v_]
. ; e

8 Kolumna 3 (x100)

Il Kolumna 4 (x1000) [ Kolumna 5 (x10000)

Dolnoslagska DOIK

Rys 2. WyraZenia wyliczeniowe w zestawieniu

wykorzystania wyrazen wyliczeniowych przy definiowaniu funk-
cji wyszukiwawczej (rys. 2 irys. 3).

Zdefiniowane w systemie obiekty zestawien (wiersze) sa
powiazane z obicktami opisujacymi dane ewidencyjne obiek-
tow inzynieryjnych. Po kazdorazowej aktualizacji danych
ewidencyjnych nastgpuje wyszukanie wierszy, w ktérych
uwzglednia si¢ dane aktualizowanego obiektu inzynieryjne-
go. Na podstawie nowych warto$ci atrybutéw, liczby obiek-
tow dla wyszukanego wiersza, poprzednich wartosci
atrybutow, poprzedniej wartosci wyrazenia wyliczeniowego
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Zaproponowany sposob implementacji — powiazania wier-
szy zestawien z danymi — mozna wykonac takze na platformie
najpopularniejszych systeméw baz danych, czyli relacyjnych
baz danych.

Obliczanie wyrazen wyliczeniowych polega na tym, ze obli-
czamy wielkoS¢, ktora zalezy od danych zawartych w bazie
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danych. Baza znajduje si¢ w pewnym stanie, w ktorym dana
wielko$¢ przyjmuje wartos¢ v,. Po przeprowadzeniu dowol-
nej modyfikacji danych baza przechodzi do innego stanu,
a rozwazana wielko$¢ przyjmuje wartos¢ v,. Z jednej strony
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Pytanie wyszkiwawcze | X |

Komérki |B1

|

OK

— Pytanie wyszukiwawcze

obiekt = Most;

— Funkcja wyszukiwawcza
Funkcie: 4 Pola z odpowiedzi:
Liczba obiektdwm Kalejowy Numer [dentufikacung
Suma M lini
Srednia Kilometraz [km]
Minimum Rok budov
Maksimum Liczba ysun
Liczba zdjgc :J
Liczba obiektow :

Rys 3. Wyrazenia wyliczeniowe dla funkcji wyszukiwawczej

warto$¢ v, zalezy od warto$ci zbioru danych, ale z drugiej
takze od v, i mozna ja obliczy¢, korzystajac z tej drugiej zalez-
nos$ci. Wynika stad, ze warto$¢ v, nalezy zdefiniowac za po-
moca wartosci v,.

Powyzej pokazalismy, jak oblicza¢ podstawowe wyrazenia
wyliczeniowe stosowane w bazach danych. Obliczanie bardziej
zlozonych wyrazen wyliczeniowych nie jest trudne, wystarczy
zastosowac przedstawiona metodg przeksztatcen. Ponadto na-
lezy stwierdzi¢, ze wszystkie wielko$ci zlozone (tzn. uzyskane
za pomoca dodawania, odejmowania, mnozenia, dzielenia wiel-
kosci podstawowych) rowniez mozna obliczy¢.

Istnieja jednak wielkosci, dla ktorych nie mozna wprost
zastosowac powyzszego rozwiazania. Na przyklad, niech war-
tos¢ wyrazenia wyliczeniowego frowna si¢ 0, gdy w bazie da-
nych znajduje si¢ mniej niz 10 obiektow z warto$cia atrybutu v
oraz warto$¢ wyrazenia wyliczeniowego f rowna si¢ 1, gdy
w bazie danych znajduje sig 10 lub wigcej obiektow z wartoscia
atrybutu v. Jezeli dodajemy obiekt o wartosci vi f= 0, to aby
znalez¢ nowa warto$¢ f musimy sprawdzi¢ wszystkie obiekty
w bazie danych lub wykorzystujac indeks ustali¢ liczbe obiek-
tow z wartoscig atrybutu v. Jak wida¢ przyklad ten jest sztuczny
1trudno jest znalez¢ rzeczywista sytuacjg, w ktorej nalezy obli-
czac tak zdefiniowana wielko$¢ f. A ponadto wystarczy pamig-
ta¢ zmienny parametr — liczbg obiektow o wartosci atrybutu v.
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Obstuguje kilka poziomow zabezpieczeni. Umozliwia szyfrowanie informacii
kluczami asymetrycznymi oraz uzywanie podpisu elektronicznego
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Polskie realia internetowe

Ostatnie lata to obserwowany burzliwy rozwoj Internetu
w naszym kraju. Dzisiaj trudno juz wyobrazi¢ sobie firme nie
majaca swojej skrzynki poczty elektronicznej czy strony
WWW. Niestety wigkszo$¢ korzysta jeszcze z tacz komuto-
wanych. Bardzo mato firm na stale podpigte jest do Internetu,
a tylko te moga mie¢ swoj wlasny serwer internetowy. Ta sy-
tuacja zmusza projektantéw internetowych aplikacji do sto-
sowania rozwiazan, pozwalajacych na dzialanie systemu bez
stalego potaczenia z siecia Internet.

Sposoby tworzenia skiepu internetowego
,_...‘
Tworzenie sklepu od podstaw

Pierwsza metoda stworzenia wirtualnego sklepu jest wykona-
nie calo$ci serwisu oraz oprogramowania w swoim zakresie.
Skifada sig¢ na to budowa serwera internetowego, serwera
WWW, wykonanie stron HTML sklepu oraz niezbgdnego
oprogramowania. Jedna z zalet tego rozwiazania jest to, ze
sklep bedzie najlepiej dostosowany do naszych potrzeb. Jest
to jednak rozwiazanie bardzo drogie — wymaga zatrudnienia
programistow oraz administratora serwera internetowego.
Rowniez czas powstania takiej witryny jest bardzo dhugi
1 wyklucza zaistnienie firmy w sieci w ciagu kilku miesigcy.
Rozwiazanie to jest wigc raczej nieoplacalne i niewygodne.

Stosowanie narzedzi dedykowanych do budowy sklepu

Istnieja narzedzia dedykowane do tworzenia witryn sklepo-
wych. Jest to wigc baza danych oraz narzedzia wysokiego
poziomu, ktére znacznie przy$pieszaja powstawanie witryny.
Czasami narzgdzia te zapewniaja tez integracjg z istniejacymi
juz systemami obrotu towarowego, dostarczaja mechanizmy
platnoéci elektronicznych, konwersji danych itd. Przyktadem
takiego rozwiazania moze by¢ Oracle Internet Commerce (OIC).
Przy pomocy tego systemu mozna w okresie kilku miesigcy
stworzy¢ zaawansowany sklep internetowy. Jest to jednak
nadal przedsigwzigcie drogie, biorac pod uwage zakup OIC
oraz oplacenie informatykow do budowy sklepu.
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Stosowanie gotowych sklepow internetowych

Jest to najczeseiej najszybsze i najtansze rozwiazanie. Pozwala na
stworzenie sklepu w kilka tygodni i nie wymaga duzych nakla-
dow organizacyjnych oraz finansowych. Jest to zazwyczaj wy-
kupienie u dostawcy Internetu uslugi nazwanej ,, Sklepem
Internetowym” i wykupienie oprogramowania do obstugi skle-
pu. Niewatpliwa wada tego rozwiazania jest usztywnienie struk-
tury systemu. Czgsto narzuca ono sposob handlowania w sieci,
nie pozwala na pelny opis produktow. Dla wigkszo$ci firm jest to
jednak rozwiazanie wystarczajace i najbardziej odpowiednie.

Architektura systemu Perfect-Shop 2000
e ——D

Obserwujac sytuacje na polskim rynku firma Junisoftex z Gliwic
zdecydowala sig na stworzenie systemu handlu elektroniczne-
20, ktory nie mialby wad rozwiazan wymienianych powyzej. Ze
wzgledu na brak trwatych tacz w wigkszosci polskich firm ko-
nieczne bylo stworzenie systemu umozliwiajacego tworzenie
oferty offline. Wszystkie czasochtonne operacje konfiguracji
sklepu, wprowadzania danych, wykonywane sa bez kosztow-
nego polaczenia modemowego. Nacisk polozono rowniez na
elastyczno$¢ systemu, ktory nie ograniczalby w zaden sposob
tworzenia sklepu. Witryna sklepu powinna tez powstac jak naj-
szybciej i przy jak najmniejszych naktadach finansowych. Wy-
odrgbniono nastgpujace elementy systemu:

Zadania poszczegélnych elementow
SERWER PERFECT-SHOP 2000

Jest to glowny element systemu. Jego zadaniem jest prezenta-
cja oferty sklepu uzytkownikowi, dostarczenie mu mecha-
nizméw zaawansowanego wyszukiwania towarow, uwzgled-
niajac poszczegolne ich cechy, zbieranie zamowien oraz zapy-
tan ofertowych oraz informowanie klienta o stanie ich realizacji.
Serwer Perfect-Shop 2000 wspdlpracuje $cisle zmodutem ad-
ministratora. Pobiera od niego wszystkie dane dotyczace oferty,
przekazuje zebrane zamo6wienia oraz zapytania ofertowe.
Wszystkie dane dotyczace oferty, klientow, zamowien, prze-
chowuje w bazie danych.
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SERWER BAZY DANYCH
Jego zadaniem jest przechowywanie oraz udostepnianie da-
nych dla Serwera Perfect-Shop 2000.

STACIA ADMINISTRATORA

Jest to obok Serwera Perfect-Shop 2000 najwazniejszy element
systemu. Jego zadaniem nie jest bezposrednia interakcja z klientem
lecz projektowanie oraz budowa wirtualnego sklepu, pobieranie
zamoOwien i zapytan ofertowych i przeprowadzanie ich przez kolej-
ne stany realizacji. Wszystkie te czynnosci nie wymagaja stalego
polaczenia z Serwerem Perfect-Shop 2000. Przy pomocy modutu

YSTEMY INFORN

lania serwera (wazna przy wielu jednoczesnych odwotaniach do
witryny sklepu) oraz na mozliwo$¢ przenaszenia oprogramowa-
nia na inne systemy. Zastosowano wigc servlety Javy.

Glownymi czynnikami przemawiajacymi za servletami byly:

> Wigksza szybko$¢ odpowiedzi serwera na pytanie klienta
w porownaniu z tradycyjnymi skryptami CGI. Kod servleta
Jjednokrotnie tadowany jest do pamigci, tylko podczas pierw-
szego odwolania. Kazde kolejne odwolanie do servleta po-
woduje wigc powolanie przez serwer WWW do zycia
nowego watku a nie procesu, jak ma to miejsce w przypad-
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administratora wprowadzane sa dane o ofercie, tworzone towary,
grupy towarowe, ustawiane opcje systemu. Przy pomocy tego
modutu dokonywane sa tez wszelkie pozniejsze zmiany oferty.

KOMPUTER KLIENTA

Jego zadaniem jest umozliwienie klientowi korzystanie ze skle-
pu internetowego. Przy jego pomocy uzytkownik zapoznaje sig
z oferta, przeglada, wyszukuje, sktada zamowienia oraz sledzi
ich realizacje, przeglada statystyki swoich zaméwiefi.

Zastosowane technologie
Oprogramowanie serwera Perfect-Shop 2000

Wszelka wymiana danych migdzy Serwerem PerfectOShop 2000
aklientem sklepu dokonywana jest przy uzyciu protokotu HTTP.
Dlatego tez oprogramowaniem klienta sklepu jest dowolna prze-
gladarka WWW, za$ Serwer Perfect-Shop 2000 musi Sciéle wspot-
pracowaé zserwerem WWW. Przy doborze narzedzi do stworzenia
oprogramowania szczegolna uwagg zwrocono na szybkoé¢ dzia-
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ku CGI. Powolywanie watku to ok. 100 krotne przyspiesze-
nie w porownaniu z powotywaniem procesu;

Servlety javy moga dziata¢ praktycznie na dowolnym sprze-
cie, systemie operacyjnym oraz wspolpracowaé prawie
zkazdym serwerem WWW;

Java udostepnia do$¢ wygodne mechanizmy JDBC wyko-
rzystywane do polaczenia z bazg danych;

Obicktowos¢ javy sprawia, ze servlety tworzy si¢ szybko,
aich kod jest przejrzysty i czytelny.

Oprogramowanie bazy danych

Serwer Perfect-Shop 2000 wykorzystuje mechanizmy JDBC do
polaczenia z baza danych. Mozna zastosowaé wigc praktycznie
dowolng bazg danych. Perfect-Shop 2000 najczesciej wspoipra-
cuje z baza PostgreSQL w $rodowisku Linux. Trwaja prace nad
podtaczeniem go do bazy Oracle oraz DB/400.

Modut administracji i obstugi zaméwier
Modut administratora to specjalistyczne oprogramowanie do bu-
dowy sklepu oraz obstugi zaméwien i zapytan ofertowych. Nie
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musi ono by¢ uruchamiane na réznych platformach, powinno
jednak by¢ przyjazne i latwe w obstudze, dostarcza¢ mechaniz-
mow szybkiego tworzenia oferty. Oprogramowanie dziala wige
w Srodowisku Windows, ktore charakteryzuje si¢ przyjaznym
interfejsem uzytkownika i jest jednym z populamiejszych srodo-
wisk. Do stworzenia oprogramowania uzyto Borland Delphhi 3.0.
Aplikacja korzysta z mechanizméw BDE do polaczenia z baza
danych Paradox. Oprogramowanie jest intuicyjne w obstudze,

SYSTEMY INFORMACYJNE

Biezgca obstuga

W fazie funkcjonowania sklepu administrator dokonuje nastg-

pujacych czynnosci:

> Odbierazamowienia. Administrator moze sam odebra¢ zamo-
wienia. Mozliwa jest tez taka konfiguracja systemu, w ktorej
Serwer po wyznaczonym czasie sam przekazuje zamowienia
do modutu ich obstugi;

JDBC

Serwer bazy danych Serwer Perfect-Shop 2000 Stacja Administratora
PostgreSQL Linux, Apache Windows
Oracle WindowsNt, IIS 95/98/NT/2000
DB/400 Solaris, Java Web Server, Delphi 3.0
Servlety
a Klient sklepu
\3 “\%’\ dowolne Srodowisko,
% A g dowolna przegladarka WWW
A
\

oparte o standardowe czynno$ci wykonywane w Srodowisku
Windows. Do jego obstugi wymagana jest podstawowa znajo-
mos$¢ komputera oraz Windows.

Powyzszy rysunek przedstawia uklad elementow i powiaza-
nia migdzy nimi.

Schemat funkcjonowania sklepu
Budowa sklepu

W fazie budowy sklepu administrator wykorzystuje swoj mo-

dut i wykonuje kolejno nastgpujace czynnosci:

> Podejmuje decyzje o cechach towardw (ilos¢ i typ atrybu-
tow opisujacych towar);

2 Tworzy towary i zbiera je w grupy. Importuje dane z katalogu
wyrobdw programu Perfect-Ekspert 2000 lub z plikow dbfTub
wprowadza dane rgeznie. Plik dbf moze mie¢ dowolna ilosé
kolumn, program pozwala na wybér dowolne; ich iloci;

< Uaktualnia bazg Serwera Perfect-Shop 2000, (wykonywa-
ne online).

24

< Realizuje zamowienia i przesuwa je do folderow realizacji, kto-
re informuja uzytkownika o stanie ich realizacji;
< Przeglada dane o uzytkownikach swojego sklepu.

Zmiany w ofercie sklepu

Wszelkie zmiany w ofercie sklepu (ceny, inne atrybutu, dodawa-
nie/usuwanie pozycji) oraz zmiany innych wiasciwosci sklepu, moga
by¢ dokonywane offline. Administrator przy pomocy swojego
modutu dokonuje zmian, a po zakonczeniu przesyla je na serwer.

* - -
0.0 - ’0 0.0

Perfect-Shop 2000 nie jest systemem podobnym do innych.
Nie narzuca administratorowi atrybutéw opisujacych jego to-
wary. Jest systemem otwartym, elastycznym i przenaszalnym.
Nie jest dedykowany do sprzedazy konkretnego zbioru towa-
row, moze sprzedawac praktycznie wszystko. Jego otwarta bu-
dowa rokuje szybki rozw6j i powstawanie kolejnych wersji
udostepniajacych coraz bardziej zaawansowane funkcje.

Michat Gajda, Junisoftex Sp.z 0.0., Gliwice
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' BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW

Systemv kontroli dostepu

Leon Rozbicki, Jan Ryzko, Jerzy Stawinski

Artykut przedstawia podstawowe zadania i podzespoty systemow kontroli dostepu oraz pokazuje
przyktadowe rozwigzania, rowniez w wersji sieciowej. Nakreslone sa kierunki rozwoju tych systemow,
a takze problemy zwigzane z ich integracja z innymi systemami.

We wspolczesnym $wiecie rosnie zagrozenie i dlatego stara-
my si¢ tworzy¢ réznego rodzaju zabezpieczenia, ktore dotycza
zarOwno pomieszczen, jak i urzadzen, a nawet przechowywa-
nych czy przesylanych informacji. Nie wystarczaja tradycyjne
zamknigcia i dotychczas stosowane metody ochrony, trzeba
stworzy¢ systemy, ktore pozwola na sprawdzenie uprawnien
uzytkownika i uzyskanie dostgpu zgodnie z ich zakresem. Sa to
zazwyczaj systemy informatyczne, obejmujace duzy zakres od
prostych urzadzen wbudowanych np. w klawiaturg komputera,
umozliwiajacych korzystanie z niego uprawnionym osobom,
po zintegrowane systemy tzw. inteligentnego budynku taczace
w sobie zabezpieczenia, telewizj¢ przemystowa, sygnalizacjg
wilamania czy pozaru, nadzor itp. Do zadan tych systemow
mozna zaliczy¢:

B kontrole ruchu uzytkownikow i ich obecnosci w obszarach
chronionych,

zabezpieczenie majatku i chronionych danych,
bezpieczenstwo pracownikow i klientow,

dostarczanie danych do dalszego przetwarzania,
mozliwo$¢ integracji z innymi systemami.

Przyktadowe systemy kont[oli dostepu

Przyjrzyjmy si¢ systemowi kontroli dostgpu pokazanemu na rys. 1.
System ten sterowany jest z komputera PC, ktory moze by¢ dola-
czony do serwera lokalnej sieci komputerowej (np. typu Ether-
net), a ten z kolei do sieci rozleglej (moze to by¢ Internet).

Jesli system jest bardziej rozbudowany i wykorzystuje wie-
le kontrolerow, wybor aktywnego kontrolera odbywa sig przez
koncentrator, do ktorego mozna dofaczy¢ okreslona ilo$¢ kon-
troleréw. -Polaczenie z koncentratora do kontrolerow odbywa
si¢ przez interfejs RS485 lub petle pradowa. Kontroler jest pod-
stawowym elementem systemu i do niego moze by¢ dolaczona
okreslona iloé¢ modutéw dostepu ziozonych z czytnika i ele-
mentu wykonawczego sterowania. Chronione moga by¢ za-
rowno pojedyncze obiekty, jak 1 ich zespoly. Praca moze byc¢
wykonywana w systemie off-line i wowczas zastosowanie inte-
ligencji rozproszonej pozwala na szybkie podejmowanie przez
kontroler decyzji o udostepnieniu przejscia uprawnionemu uzyt-
kownikowi. Natomiast praca w systemie on-line daje znacznie
wigksze mozliwosci dziatania systemu tacznie z jednoczesna
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obstuga odlegtych filii przedsigbiorstwa, dostgpem do duzej
bazy danych itd.

INTERFEJS 485
PETLA PRADOWA

Sl e i,
KONTROLER K,
: zm-,-amvbﬂ'

Rys. 1. Przykiad struktury systemu kontroli dostepu

Zanim przejdziemy do szczegolowego omdwienia funkcji
poszczegOlnych podzespolow systemu, przypatrzmy sig¢ przy-
ktadowemu rozwiazaniu sieciowemu, pokazanemu narys. 2. Dziata
on w systemie klient — serwer, przy czym serwery moga praco-
wac pod nadzorem systemu operacyjnego UNIX, Windows NT
lub Novell. Poprzez sie¢ komputerowa docieraja one do klientow,
ktorzy moga by¢ reprezentowani przez swe komputery osobiste
(PC), terminale z monitorem ekranowym, badz bezposrednio przez
urzadzenia komunikacyjne, ktore tak jak poprzednio steruja wie-
loma terminalami, ktorymi sa zazwyczaj kontrolery z czytnikami.

Podstawowe funkcje kontrolera
Kontroler steruje obiektami i nadzoruje ich stany. Najczgsciej
chodzi tu o tzw. przejscia, a wige przede wszystkim réznego ro-

dzaju drzwi, a takze bramy, szlabany, kraty czy inne urzadzenia
chroniace przed dostepem oséb niepowolanych. Przejscie ma
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zwykle jednoznaczna nazweg zwiazana z jego funkcja lub lokaliza-
cja. Jesli dany punkt wymaga kontroli uprawnien w obu kierun-
kach z okre$laniem kierunku ruchu, to musza tu by¢ okreslone
dwa przejscia — oddzielnie dla wejscia i wyjscia.

SERWERY T ----------------------- TERMINAL
i Sk KONTROLER
UNIX SJ\E_Q f : % CZYTNIKIEM)
| L"I URZADZENIE
i A~ : KOMUNIKACYJINE 4
L} ¥ I o
TR gt
el e e e * 2
WINDOWS NT KLIENT °
—  >eE0

TERMINAL

NOVELL

RS485
PETLA
PRADOWA

PC (KLIENT)
|

~J

Rys. 2. Przykladowe rozwiqzanie sieciowe kontroli dostepu

Glowna funkcja kontrolera jest wigc otwarcie (odblokowa-
nie) przejscia dla osob uprawnionych. Ponadto powinien on
przechowywa¢ dane o przechodzacych osobach i zakresie ich
uprawnien, a takze sygnalizacji sforsowania przejécia. Dane te
odczytywane sa zwykle przez moduly identyfikujace, ktore beda
omowione w nastgpnym rozdziale.

Kontroler przechowuje tez zwykle kalendarz zawierajacy ko-
lejne dni tygodnia, z uwzglednieniem zmian uprawnien w po-
szczegblne dni (np. Swiateczne) 1 zarejestrowane czasy przejscia
poszezegolnych uzytkownikow, czyli inaczej mowiac dane o za-
rejestrowanych zdarzeniach (kto, gdzie, kiedy). Zwykle przecho-
wywane sg tez w kontrolerze godziny pracy, co ma szczeg6lne
znaczenie, jesli system taki bytby wykorzystywany réwniez do
rejestracji czasu pracy (co nie jest tematem tego artykutu). Wow-
czas kontroler musi przechowywaé¢ duzo dodatkowych informa-
cji, jak strefy czasowe, harmonogramy itd. Natomiast kazdy
kontroler powinien przechowywa¢ dane o zarzadzaniu upraw-
nieniami, a wige o tym, kto ma prawo zmienia¢ uprawnienia i jak
zostaly one zmienione.

Do funkgji kontrolera naleza tez roznego rodzaju zabezpieczenia,
Jak np. anti-passback, zapobiegajacy uzyciu jednej karty (lub innego
zetonu) przez kolejne przechodzace osoby, wejécie ze $wiadkiem,
pod eskorta itp. Ponadto kontroler sygnalizuje roznego rodzaju sta-
ny alarmowe odpowiadajace okreslonym kodom, jak sabotaz, wej-
scie pod przymusem i in., a takze steruje liniami alarmowymi, np.
blokujac linie systemu alarmowego na czas wejscia do pomieszcze-
nia, a potem ponownie je uaktywniajac. Oczywiscie konfigurowanie
kontrolera mozliwe jest tylko przez osoby uprawnione.

Bazy danych kontrolera funkcjonuja w oparciu 0 pamig¢ nie-
ulotna, a on sam powinien mie¢ awaryjny system zasilania.

Moduty identyfikujgce

Z kontrolowanym przej$ciem zwiazane sa prawie zawsze modu-
ty identyfikujace, ktére dolaczone sa do sterujacego tym przej-
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$ciem kontrolera. Czgsto wystepuje tu klawiatura, za pomoca
ktorej uzytkownik wprowadza swoj kod identyfikujacy (zwany
tez pin-kodem), a takze dodatkowe informacje dotyczace np.
rodzaju wejécia lub wyjécia. Klawiatura ta jest czgsto zintegro-
wana z okre$lonym rodzajem czytnika, np. karty magnetycznej,
zblizeniowej, inteligentnej itp.

Dotychczas najbardziej popularne byly karty magnetycz-
ne, zawierajace pasek materialu magnetycznego, ktorych prze-
sunigcie przez szezeling czytnika powodowalo odczyt danych
zapisanych na tym pasku. Pozwala to sprawdzi¢ zgodnos¢ kodu
wprowadzonego z klawiatury. Inne rodzaje stosowanych tu
czytnikow to czytniki kodu kreskowego, jaki jest stosowany do
oznaczania towarow w sklepach, lub czytniki kart Wieganda
[1], w ktorych zatopione sa druciki magnetyczne o okre$lonej
konfiguracji, indukujace przy bezdotykowym przesunigciu przez
szczeling czytnika — odpowiedni sygnal w jego spirali.

Ostatnio staja si¢ bardziej popularne karty elektroniczne,
zwane tez chipowymi lub inteligentnymi (SmartCards), ktore
dziela sig¢ na mikroprocesorowe i pamigciowe, na ktorych moz-
na zapisa¢ wigcej informacji niz na innych rodzajach Kart,
a ponadto informacja ta moze by¢ modyfikowana w trakcie od-
czytu. Stad zastosowania takich kart do bankomatow, gdzie
przy operacji uaktualniany jest stan konta uzytkownika, lub do
zabezpieczenia dostgpu do komputera (np. program Siemensa
SmartGuard). Rola tych kart i ich czytnikéw w systemach kon-
troli dostgpu bedzie niewatpliwie rosta.

Ostatnim rodzajem omawianych tu kart (lub tego rodzaju
nosnikow o innym ksztalcie, jak breloczki, ,pastylki” itp.) sa
elementy zblizeniowe [2]. Zaleta ich, jak tatwo sig domysli¢; jest
mozliwos¢ kontroli dostgpu bez konieczno$ci wyjmowania kar-
ty, czy w pewnych okolicznosciach opuszczania pojazdu, o ile
czytnik takich elementow ma dostateczny zasigg. Czytniki ele-
mentow zblizeniowych sa stosowane jako moduly identyfiku-
jace w systemach kontroli dostgpu takich znanych firm, jak
Aritech, Cerberus czy Cotag.

Szczegolna rolg wirod modutow identyfikujacych spelniaja
czytniki biometryczne [3]. Ich zaleta jest wyeliminowanie mozli-
woscl postugiwania si¢ cudzymi kartami, a takze konieczno$ci
zapamigtywania kodow identyfikacyjnych i hasel. Poczatkowo
byly one dosy¢ drogie, ale wobec kilkunastokrotnego obnizenia
ceny [4] staly sig¢ one konkurencyjne dla innych rozwiazan.

Jak dotad najpopularniejszy byt czytnik linii papilarnych
[5]. Przypomnijmy krotko, ze dzigki temu, Ze odciski palcow sa
niepowtarzalne, uzyskujemy skuteczna metodg identyfikacji,
ktéra mozemy z powodzeniem wykorzysta¢ w systemach do-
stgpu. Wada sa tu pewne wymagania odno$nie stanu odbija-
nych palcow i wystgpowanie 0sob, ktore nie moga by¢ tak
identyfikowane. Powszechne stosowanie tej metody biome-
trycznej stwarza dodatkowe wymagania odno$nie dobrego za-
bezpieczenia przechowywanych odciskow, gdyz popularny
system AFIS (Automated Fingerprint Identification System)
pozwala fatwo przyporzadkowa¢ je ich whascicielom [6].

Istnieje wiele technicznych realizacji czytnikow linii papilar-
nych i systemow kontroli dostgpu na nich opartych. Nalezy tu
wymieni¢ czytniki FIU firmy Sony, do ktorych réznorodne i do-
skonale oprogramowanie stworzyta firma /O Software z Kalifor-
nii. Te whasnie elementy wykorzystuje pierwszy polski czytnik
linii papilamych IMMSkan opracowany w Instytucie Maszyn
Matematycznych w Warszawie (rys. 3). Moze on przechowywac¢
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ponad 1000 wzorcow linii papilarnych. Czas rejestracji nowego
uzytkownika trwa krocej niz sekundg, a czas weryfikacji 0,3 se-
kundy. Wspotezynnik falszywej akceptacji jest mniejszy od 0,1%,
co wystarcza do zastosowan w systemach kontroli dostgpu.

Rys. 3. Czytnik linii papilarnych IMMSkan

Metoda linii papilarnych zostala tez wykorzystana dla kon-
troli dostepu do komputerow, np. w ukladzie stosowany przez
firm¢ Compaq i urzadzenie BioMouse, opracowane przez firme
American Biometric Company.

Inny rodzaj czytnikow biometrycznych, stosowanych po-
wszechnie na najwickszych lotniskach amerykanskich [6], to
czytniki geometrii dioni [7)]. Pierwsze urzadzenie tego typu opa-
tentowane byto przez firmg Recognition System pod symbo-
lem ID3D, a juz obecnie ma wiele wdrozen roznych innych firm.
Czytniki tego rodzaju dziataja poprawnie mimo postgpujacych
zmian geometrii ciala.

Trzecia pod wzgledem populamosci metoda biometryczna jest
rozpoznawanie glosu. Czytnik taki jest szczegolnym mikrofonem
odpowiednio podtaczonym do sytemu. W systemach o duzych
wymaganiach bezpieczenstwa stosuje sig czgsto kombinacjg kilku
metod i rozpoznawanie glosu jest zwykle wtedy stosowane.

Inna grupa czytnikow biometrycznych jest zwiazana z okiem
uzytkownika. Aczkolwiek wykorzystanie tych czytnikow jest
o rzad wielko$ci mniejsze niz oméwionych poprzednio, sa one
coraz czesciej stosowane, np. w bankomatach. Rejestrowany
jest zwykle obraz siatkowki oka uzytkownika, cho¢ w przypadku
popularnego systemu IriScan, stosowanego zarowno do kon-
troli dostgpu do komputerow, jak i przez wiele bankow (NCR,
Siemens i Dresdner Bank), dotyczy to teczowki. Wystarczy spoj-
rze¢ w specjalng kamerg i w ciagu okoto dwoch sekund dokonuje
sig realizacja zadania (uzyskanie dostgpu, wyplata pienigdzy).

Nalezy wspomnie¢ jeszcze o dwoch metodach dotychczas
nic omawianych. Sa to: weryfikacja podpisu 1 rozpoznawanie
twarzy. Obic wiaza si¢ z tradycyjnymi metodami identyfikowa-
nia podpisow i zdje¢ na dokumentach, jednakze tutaj nabieraja
one nowych, ,biometrycznych” cech. Poréwnywany jest nie
tylko ksztalt podpisu, ale i takie elementy, jak kat nachylenia
dlugopisu, czy predko$¢ z jaka powstaja poszczegolne frag-
menty podpisu. Obraz twarzy za$ uzyskiwany jest natychmiast
z kamery cyfrowej i automatycznie porownywany z wzorcami
w bazie danych, a w szczegdlnych przypadkach mamy do dys-
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pozycji rozpoznawanie termiczne, ktére wykryje proby charak-
teryzacji lub roznice niewidoczne w wygladzie zewnetrznym.

Sledzac rozwoj ukladow biometrycznych w systemach kon-
troli dostepu [8] widzimy, ze rozwijaja sig one najbardziej w Ame-
ryce Phn., aczkolwiek ostatnio Europa stara si¢ odrobi¢ zalegloéci
na tym polu. Jesli chodzi natomiast o udzial poszczegélnych
metod, to jeszcze w 1998 roku prawie polowa zastosowan doty-
czyla geometrii rgki. Obecnie udzial ten nieco zmalal, podobnie
jak rozpoznawanie glosu i cech siatkowki oka. Wzrosta nato-
miast, w stosunku do roku ubieglego, popularmo$¢ rozpoznawa-
nia twarzy, linii papilamych i tgczowki. Przede wszystkim jednak
trzeba podkresli¢ przechodzenie od eksperymentow do wdro-
zef, a nawet seryjnej produkcji w tej dziedzinie, co wiaze si¢ ze
znaczna obnizka cen.

Z modufami identyfikujacymi facza sig elementy wykonaw-
cze sterowania, ktorymi sa najczgsciej blokady elektromagne-
tyczne drzwi i rygle elektromagnetyczne.

Oprogramowanie
_.‘

Wspominajac o poszczegolnych systemach kontroli dostepu,
wskazywali$my, ze producenci sprzetu zatrudniaja wyspecjali-
zowane firmy programistyczne do opracowania odpowiednie-
2o oprogramowania, gdyz nie jest to fatwe zadanie. Sprobujmy
teraz scharakteryzowa¢ oprogramowanie tych systemow.

Tak jak w wigkszoéci roznych systeméw mozemy tu rozroz-
ni¢ oprogramowanie systemowe i uzytkowe. Pierwszy rodzaj
okreslony jest przyjeta platforma sprzgtowo-programowa, na
ktorej przewidziane jest uzytkowanie systemu. Najczesciej,
w przypadku mniejszych i Srednich uzytkownikow, bedzie to
Windows 95/98 (wkrotce 2000), a w przypadku duzych przed-
sigbiorstw, UNIX lub Windows NT. Rzadziej juz napotkamy
rozwiazania systemu DOS.

Oprogramowanie systemowe powinno zapewni¢ mozliwo$é
pracy w sieci komputerowej lokalnej lub globalnej; przez te ostat-
nig rozumiemy zwykle Internet. Ponadto ten rodzaj oprogramo-
wania zapewnia zwykle systemowi mozliwos¢ autokonfiguracji
1 jest zwiazany z topologia systemu.

Natomiast oprogramowanie uzytkowe, majace posta¢ pro-
gramow zwiazanych z konkretnym zastosowaniem danego sys-
temu, okresla przede wszystkim interfejs uzytkownika (graficzny
lub multimedialny) i stanowi pomost pomiedzy sprzetem syste-
mu (kontrolery, czytniki itd.) a administratorem, operatorami
1 zwyklymi uzytkownikami. Oprogramowanie to charakteryzuje
wiele istotnych parametrow systemu, takich jak czas reakcji,
ilos¢ obstugiwanych uzytkownikow i obiektow, zakresy upraw-
niefi obstugi, rodzaje obstugiwanych alarméw itp. Ponadto
umozliwia ono uprawnionym osobom wykonywanie wielu waz-
nych dla petnego wykorzystania systemu czynnoéci, jak konfi-
gurowanie systemu, zarzadzanie uprawnieniami, tworzenie
raportow, autotestowanie i serwisowanie, obstuge zdarzen alar-
mowych, a takze zapewnia bezpieczenstwo systemu.

Wsrod programow wehodzacych w skiad zintegrowanego
pakietu oprogramowania uzytkowego systemu kontroli dostgpu
mozemy zwykle spotka¢ moduly programowe, takie jak mene-
dzer systemu, oprogramowanie operatora, alarmy graficzne, mo-
nitor zdarzen i wiele innych, w zaleznosci od rodzaju systemu,
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Kierunki rozwoju

S—
Znajdujemy si¢ w okresie burzliwego rozwoju systeméw kontro-
li dostgpu. Zwigksza sig ilo$¢ stosowanych i opracowywanych
systemow, ale przede wszystkim poprawia sig ich jako$¢ i mozli-
woscl, jakie oferuja uzytkownikom.

Wsrod gtownych kierunkdéw rozwoju tych systemow nale-
zaloby na pierwszym miejscu wymieni¢ udoskonalanie przyja-
znego interfejsu uzytkownika, ktory umozliwialby tatwe i sprawne
sterowanie systemem, a takze wykorzystanie jego mozliwosci
w zakresie uzyskiwanych informacji, raportéw itp. Moze to by¢
interfejs zarowno graficzny, pokazujacy np. rozmieszczenie czyt-
nikow w poszczegélnych pomieszczeniach i budynkach, jak
1 multimedialny, z wykorzystaniem dzwigkowego porozumiewa-
nia sig, telewizji przemystowej itp.

Istotne jest rowniez rozszerzanie funkcji systemu, przez
wprowadzanie takich mozliwosci, jak np. monitoring, i skalo-
walno$¢. Wspominano tu juz o integracji systemu kontroli do-
stgpu z innymi systemami, poczynajac od ogélnych systemow
bezpieczenstwa 1 zarzadzania po specjalizowane systemy, takie
Jak wentylacyjno-klimatyczne i grzewcze, zarzadzania energia,
sterowania o$wietleniem, sterowania i monitorowania urzadzen
technicznych, sygnalizacji i wykrywania pozaréw i inne.

Obiecujacym kierunkiem jest wprowadzenie mechanizmu
autokonfiguracji, prowadzace do automatycznego dostosowa-
nia si¢ do istniejacej, aktywnej postaci systemu i zmniejszenia
ingerencji obstugi. Cenna wilasciwoscia jest tez rozproszona
inteligencja, czyli inaczej mowiac decentralizacja, pozwalajaca
na poprawna pracg systemu przy. lokalnych awariach, a nawet
przy uszkodzeniu centralnego sterowania.

Po tym, co powiedziano w punkcie 3 o biometrycznych
metodach identyfikacji jest oczywiste, ze rozwdj tych metod
jest jak najbardziej wskazany.

Istotng sprawa dla systemow kontroli dostgpu jest ich bez-
pieczenstwo, co niejako wynika z ich natury. Zwigkszanie od-
pornosci systemu na celowe zakidcanie jego pracy z zewnatrz
oraz na podstuch to jeden ze sposobéw poprawiania bezpie-
czenstwa. Wiaze si¢ z tym utajnianie danych zarowno przy ich
przesylaniu, jak i w programach aplikacyjnych.

Wreszcie powinna zwigkszaé si¢ niezawodno$¢ systemow
kontroli dostgpu, by dziataly one pewniej przy mozliwie uprosz-
czonej obstudze.

Problemy integracji

Integracja systeméw kontroli dostepu z innymi systemami na-
trafia na liczne problemy, wsrod ktorych najwazniejszym jest
brak standaryzacji interfejsow sprzetowych i programowych
dla tych systemow, a takze funkcji poszczegdlnych modutow
systemu. Brak jest rowniez jednolitych protokotow komunika-
cyjnych. W istniejacych systemach kontroli dostepu stoso-
wane sg rozne ich rodzaje: RS485, Ethernet, protokot Wieganda,
petla pradowa, Lonworks i wiele innych. Dodatkowym proble-
mem jest niechg¢ do ujawniania danych, niezbgdnych do ce-
16w integracji. Utrudnia to wykorzystanie najlepszych rozwiazan
poszezegolnych firm.
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Ostatnim z wystepujacych tu problemow jest brak wystar-
czajacej kadry specjalistow, co wiaze si¢ z tym, ze dziedzina jest
stosunkowo nowa.

Mimo wymienionych problemdw, integracja systemow kontro-
li dostgpu z innymi systemami inteligentnego budynku przy-
nosi rozne, wymierne korzysci. Przede wszystkim dotyczy to
projektowania, gdyz mozna zrobi¢ jeden projekt obejmujacy
wszystkie systemy.

Roéwniez koszt sprzgtu i oprogramowania jest nizszy w przy-
padku integracji, poniewaz te same zasoby moga by¢ wykorzy-
stane w roznych systemach.

Z reguly wyzsza jest niezawodno$¢ systemu zintegrowane-
g0, gdyz moze on by¢ pod tym katem optymalizowany. Latwiej-
sza jest obstuga takiego systemu — nie potrzeba obstugiwac
poszczegdlnych systemoéw z osobna.

Z braku miejsca nie bedziemy omawiaé konkretnych roz-
wiazan systemow kontroli dostgpu, odsylajac Czytelnikow do
dokumentacji technicznej takich rozwiazan. Chcemy wymieni¢
tylko niektore z nich. System Granta firm Cerberus [9] i Cotag
[10], System Kontroli Dostgpu ARITECH [11], a z systemow
zintegrowanych /nfinity firmy AndoverControls [12] i wiele
systemow firmy Honeywell [13].
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GLOBALNE BEZPIECZENSTWO

Kompletna

definicja
VPN

— Bezpieczenstwo

Sterowanie przeptywem
(jakos¢ ustug)

CHECK POINT”

Software Technologies Ltd.

Zarzadzanie

Wdrozenie bezpiecznej i wiarygodnej wirtualnej sieci prywatnej VPN to wiecej niz szyfrowanie,
wiecej niz autentykacja, wiecej niz moze zaoferowac proste narzedzie. Kompletne rozwigzanie
VPN integruje ze soba: spdjne bezpieczerstwo, sterowanie ruchem sieciowym i zcentralizowane,
ogdlnozaktadowe zarzadzanie. Jest to doktadnie to co Check Point oferuje swoim klientom na ca-
tym sSwiecie.

Niezaleznie od tego jak postrzegasz wdrozenie VPN: intranet, odlegty dostep lub ekstranet —
Check Point oferuje Ci spéjne, wiarygodne rozwigzanie.

Bezpieczenstwo: kontrola dostepu z bazujacq na stan-
dardach autentykacjq i szyfrowaniem gwarantujg bezpie-
czenstwo potaczen sieciowych, ,autentycznos¢” lokalnych
i odlegtych uzytkownikéw oraz prywatnos¢, poufnosc i in-
tegralnos¢ przesytanych danych.

Sterowanie ruchem sieciowym: tylko rozwigzanie VPN
firmy Check Point umozliwia przypisanie wyzszych priory-

tetdw potaczeniom VPN, pozwalajac precyzyjnie sterowac
przepustowoscig sieci, co gwarantuje odpowiednig jakos¢

i wydajnos¢ potaczen.

® VPN-1 Internet Gateway
Zarzadzanie: rozwigzanie Check Point umozliwia zdefi- S TN EnSrprise Enciyption Center
7 - 2 } .e VPN <3 | k b ® VPN-1 Remotelink
niowanie kompletnej — z wiaczeniem polityki bez- ®  VPN-1SecuRemote
pieczenstwa firmy w jednym, centralnym punkcie i jej ® Certificate Manager

j wszystkich punktéw kontrolnych.
dYStI’YbUC] & do 2y, P Y Clico jest autoryzowanym dystrybutorem Check Point w Polsce.

é Wszyscy i check Point jest niekwestio- -7 90 wspoipracy.
i nowanym liderem sieci VPN Clico Centrum Oprogramowania
Check ot Al. 3 Maja 7, 30-063 Krakow
VPN-1, Check Puint, Check Paint Loga ’ﬂ(hl‘(,‘.'ll‘::;.;:

Tel: (12 6325166 Telefoks: {12) 6323698
sarejestrowanymmi: znak ani towarowymi Check Pok E-mail: suppor@ciico.pl, Hitp://www.cico.pl, Fip.clico.pl
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Prohlemy hezpieczenstwa
w archiwizacji dokumentow
elektronicznych

Artur Krystosik

Artykut omawia podstawowe aspekty problemu archiwizowania dokumentow elektronicznych,
ktadac nacisk na dokumenty zabezpieczone za pomoca mechanizmoéw silnej kryptografii.
Krotko przedstawia zastosowanie metod kryptograficznych do ochrony dokumentow elektronicznych,
rodzaje archiwow oraz metody ich fizycznej ochrony.

Omawia problemy zwigzane z archiwizowaniem dokumentow zabezpieczonych, archiwizacje
wieloletnig i datowanie dokumentow elektronicznych.

W chwili obecnej dokument elektroniczny jest coraz czg-
$ciej wykorzystywany w zastosowaniach komercyjnych, po-
woli zastgpujac tradycyjne dokumenty papierowe. W wigkszosci
przypadkow jego funkcja jest wylacznie przyspieszenie obiegu
informacji, gdyz zwykle jest duplikowany dokumentami trady-
cyjnymi, ktore stanowia formalne potwierdzenie dokumentow
elektronicznych. Dualno$¢ ta jest zwiazana z brakiem regulacji
prawnych zrownujacych postac elektroniczna i papierowa,
a takze klopotami natury technicznej zwiazanymi z konieczno-
$cia whasciwego zabezpieczenia przekazywanych dokumentow.
Jednym z bardziej istotnych aspektow zwiazanych z wykorzy-
staniem dokumentow elektronicznych jest problem ich archiwi-
zacji 1 pozniejszego wykorzystania w celach historycznych czy
— o wazniejsze — dowodowych.

Zastosowanie mechanizmow silnej kryptografii
do ochrony dokumentow elekironicznych g

Kazdy dokument ma trzy podstawowe atrybuty:

< autora — czyli osobg, ktora ztozyla podpis pod dokumen-
tem,

< tres¢ dokumentu,

S grupe 0s0b upowazniong do zapoznania si¢ z jego trescia.

W przypadku dokumentow papierowych metody potwier-
dzania jego autentycznosci, integralnosci, autorstwa czy za-
pewnienia poufnos$ci sa znane i sprawdzone od lat. Niestety dla
dokumentow elektronicznych nie sa mozliwe do zastosowania.
Dlatego tez ich ochrong oparto o mechanizmy silnej kryptogra-
fii, uniemozliwiajace ujawnienie tresci osobom nieupowaznio-
nym czy tez celowa lub przypadkowa modyfikacje.
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Definiujemy cztery podstawowe ustugi ochrony informacji:
poufnosc,

integralnos¢,

uwierzytelnienie nadawcy,

niezaprzeczalnos$¢ nadania.

0000

Realizacjg wyzej wymienionych ustug umozliwiaja dwie

podstawowe grupy kryptosystemow:

< kryptosystemy symetryczne, wykorzystywane do m.in. szy-
frowania dokumentow,

< kryptosystemy asymetryczne, wykorzystywane do m.in.
implementacji: uwierzytelnienia, niezaprzeczalno$ci nadania
oraz realizacji mechanizmoéw dystrybucji kluczy.

Nowoczesne systemy ochrony informacji wykorzystuja oba
rodzaje tworzac tzw. kryptosystemy hybrydowe, faczace najlep-
sze cechy kryptosystemow sktadowych i pozbawione ich wad.
Zabezpieczenie dokumentu elektronicznego przy wykorzysta-
niu kryptosystemu hybrydowego polega na:

< opatrzeniu dokumentu podpisem cyfrowym, realizowanym
najczgseiej pod postacig skrotu z dokumentu podpisanego
za pomoca klucza prywatnego nadawcy wiadomosci;

9 zaszyfrowaniu dokumentu za pomoca algorytmu symetrycz-
nego np. potrdjnego DES-a. Klucz DES-a jest generowany
losowo i dotaczany do dokumentu po zaszyfrowaniu pu-
blicznym kluczem (np. RSA) odbiorcy wiadomosci.

Klucze publiczne dostepne sa w postaci tzw. certyfikatow
wystawianych przez Urzedy ds. Certyfikatow, ktore sa rowniez
odpowiedzialne za dystrybucje CRL-, czyli list uniewaznionych
certyfikatow.
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Zabezpieczenie dokumentu (szyfrowanie + podpis cyfro-
wy) wymaga dostgpu do:
< klucza prywatnego nadawcy (w celu ztozenia podpisu cy-
frowego),
2 certyfikatow klucza publicznego adresatow wiadomosci
(moze by¢ ich wigcej nizjeden),
2 klucza publicznego Urzedu ds. Certyfikatow,
< aktualnej listy uniewaznionych certyfikatow w celu spraw-
dzenia czy certyfikaty odbiorcow nie zostaty uniewaznione.
W przypadku zabezpieczania dokumentu, dla ktorego stosuje-
my wylacznie ustugg podpisu cyfrowego nie jest konieczny
dostgp do certyfikatow odbiorcow wiadomoscei.

Odbezpieczenie dokumentu (deszyfrowanie + weryfikacja

podpisu cyfrowego) wymaga dostepu do:

2 klucza prywatnego odbiorcy,

2 certyfikatu klucza publicznego nadawcy wiadomosci,

2 klucza publicznego Urzedu ds. Certyfikatow,

< aktualnej listy uniewaznionych certyfikatow w celu spraw-
dzenia czy certyfikat nadawcy nie zostal uniewazniony.

W przypadku odbezpieczania dokumentu, ktory jest chro-
niony wylacznie za pomoca podpisu cyfrowego (nie jest szy-
frowany), nie jest konieczny dostgp do klucza prywatnego
odbiorcy.

Archiwizacja dokumentow elektronicznych

Potrzeba archiwizowania dokumentow w dziatalno$ci komer-

cyjnej ma dwa podstawowe zrodta:

2 wykorzystanie archiwow do celéw wewngtrznych np. au-
dytu, wewnetrznej kontroli, zbierania statystyk itp.,

2 wykorzystanie archiwow do celow dowodowych, w kto-
rych archiwizowane dokumenty stanowia dowdd lub pod-
stawe wykonania pewnych czynno$ci nierzadko zwiazanych
zbezposrednimi skutkami finansowymi.

O ile sposob zabezpieczenia archiwow pierwszego rodzaju
moze nie mie¢ wiekszego znaczenia dla funkcjonowania firmy,
o tyle utrata, ujawnienie czy naruszenie integralnosci archiwow,
stanowiacych material dowodowy, moze mie¢ bardzo przykre
i powazne konsekwencje.

Archiwizowanie dokumentow niezabezpieczonych

Najprostszym sposobem archiwizowania dokumentow elektro-
nicznych jest ich zapisanie na odpowiednio pojemnych i od-
pornych na uszkodzenia no$nikach. Obecnie najczgsciej
spotykanymi noé$nikami sa dyski CD-ROM. Niestety ten spo-
sob archiwizacji nie gwarantuje ani zachowania integralnosci,
ani poufnoéci, zwlaszcza, iz naruszenie integralnosci moze na-
stapié¢ przed zapisaniem dokumentu do archiwum (podczas
pobytu w archiwum niestety rowniez). Inna metoda, ktora moz-
na zastosowac, jest konwersja dokumentu z postaci elektro-
nicznej na papierowa i wykorzystanie standardowych archiwow.

Archiwizowanie dokumentow zabezpieczonych

Niestety przedstawione powyzej metody nie sa wystarczajace,
w przypadku gdy archiwizacji podlegaja dokumenty zabezpieczo-
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ne (tj. opatrzone podpisem cyfrowym i ewentualnie zaszyfrowa-
ne). Jest to zwiazane z faktem, iz archiwum nie stanowi podstawo-
wej metody ochrony dokumentéw, a jedynie drugorzedna.

Organizujac archiwum zabezpieczonych dokumentow elektro-
nicznych nalezy rozwiaza¢ wiele probleméw zwiazanych zich prze-
chowywaniem i pozniejszym wykorzystaniem (weryfikacja).
Szczegolnie w momencie wystapienia sytuacji spormych do archi-
wum bedzie musiata uzyskac dostgp trzecia strona (np. sad) w celu
przeprowadzenia weryfikacji znajdujacych si¢ tam dokumentéw.

Na ogot wigkszo$¢ zabezpieczonych dokumentow, poza
opatrzeniem podpisem cyfrowym, jest rtowniez szyfrowana. Prze-
niesienie ich bezposrednio do archiwum zapewnia zar6wno za-
chowanie integralnosci, jak i poufnosci. Nalezy jednak pamigtac,
ze w celu odbezpieczenia takiego dokumentu (zaszyfrowane-
go) wymagany jest dostgp do klucza prywatnego odbiorcy
wiadomosci. Przy zalozeniu, iz archiwum jest przeznaczone do
archiwizowania calo$ci (lub duzej czgsci) krazacych w obiegu
dokumentow, oznacza to, iz korzystajacy z archiwum (trzecia
strona) musialby dysponowac dostgpem do kluczy prywat-
nych wszystkich uzytkownikow (albo przynajmniej tych, do
ktorych byly adresowane interesujace go dokumenty)!!! Pro-
blem jest bardzo powazny glownie z powodu mozliwosci doko-
nywania falszerstw przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep
do kluczy prywatnych innych uzytkownikow. Rozwiazaniem
jest wprowadzenie rozdzielenia funkcji kluczy lub rezygnacja
z przechowywania (ale nie przesytania) dokumentow zaszyfro-
wanych (przechowujemy dokumenty jawne, ale nadal opatrzo-
ne podpisem cyfrowym).

Rozdzielenie funkcji kluczy

Mechanizm rozdzielenia funkcji kluczy polega na oddzieleniu klu-
czy wykorzystywanych do realizacji podpisu cyfrowego i szy-
frowania. Uzytkownik systemu, zamiast jedna para kluczy
asymetrycznych, dysponuje dwoma parami: para kluczy szyfru-
jacych i para kluczy podpisujacych. Klucze szyfrujace sa wyko-
rzystywane do szyfrowania/deszyfrowania kluczy sesyjnych
1shuzg do zapewnienia poufnosci, natomiast klucze podpisujace
sa stosowane do generowania/weryfikowania podpisow cyfro-
wych. Trzecia strona, jesli chee uzyska¢ dostep do archiwum
w celu weryfikacji wiadomosci, musi jedynie uzyskac dostep do
szyfrujacego klucza prywatnego uzytkownika. Za jego pomoca
Jestw stanie zdeszyfrowa¢ wiadomos$¢, natomiast nie jest w sta-
nie wygenerowac falszywego podpisu cyfrowego, gdyz ten moze
by¢ wytworzony wylacznie za pomoca klucza podpisujacego,
ktorym dysponuje jedynie uprawniony uzytkownik.

Archiwizacja dokumentéw wylacznie podpisanych

Archiwizacja dokumentow opatrzonych jedynie podpisem cy-
frowym uwalnia od ktopotéw zwiazanych z udostepnianiem pry-
watnych kluczy uzytkownikow, natomiast wymusza pewne
rozwiazania organizacyjne stuzace zapewnieniu poufnosci archi-
wum (0 ile takowa jest wymagana), a takze zapewnienia mechani-
zmu wprowadzania dokumentéw do archiwum. W przypadku
gdy przesytane dokumenty sa szyfrowane, do archiwum musi
trafi¢ kopia dokumentu zabezpieczona jedynie za pomoca podpi-
su cyfrowego. Po stronie nadawczej oprogramowanie musi przy-
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gotowa¢ dokument w dwoch postaciach: zaszyfrowanej i podpi-
sanej do przestania oraz wylacznie podpisanej do archiwum. Po
stronie odbiorczej zaszyfrowana wiadomos$¢é musi zostac prze-
ksztalcona w analogiczny sposob - do postaci wytacznie podpi-
sanej - 1 w tej formie trafi¢ do archiwum.

Weryfikacja dokumentow

W ogblnym przypadku wykonanie weryfikacji zabezpieczone-

go dokumentu elektronicznego sktada si¢ z dwoch faz:

<2 Badania autentycznosci podpisu, w ktorej okreslamy po-
prawno$¢ podpisu cyfrowego,

> Badania legalno$ci podpisu, w ktorej ustalamy czy podpis
cyfrowy zostal wygenerowany za pomoca waznego klucza,
tj. klucza, ktéry w momencie podpisywania dokumentu nie
znajdowal si¢ na liscie uniewaznionych certyfikatow oraz
nie byt przeterminowany.

Do wykonania weryfikacji dokumentu konieczne jest okresle-
nie daty, dla ktorej badamy autentycznosc i legalno$¢ podpisu.

Techniczna realizacja weryfikacji wyglada w nastgpujacy

sposob:

2 odszukujemy certyfikat nadawcy wiadomoscei,

< sprawdzamy czy data, dla ktorej wykonujemy badanie znaj-
duje sig w okresie waznosci certyfikatu,

2 sprawdzamy czy certyfikat nie znajduje si¢ na liscie unie-
waznionych certyfikatow,

< wykonujemy jego weryfikacjg za pomoca klucza publiczne-
20 Urzedu ds. Certyfikatow,

2 weryfikujemy wiadomosé za pomoca klucza pobranego
z certyfikatu.

Przeprowadzenia tego procesu wymaga dostgpu do trzech
dodatkowych elementow:
< certyfikatu nadawcy wiadomosci,
> obowiazujacego (dla danej daty) klucza publicznego Urze-
du ds. Certyfikatow,
< aktualnej (dla danej daty) listy uniewaznionych certyfikatow.

Jak widac wszystkie te elementy musza by¢ rowniez archi-
wizowane, bo tylko wtedy bedzie istniala fizyczna mozliwosé
weryfikacji dokumentu zabezpieczonego przy uzyciu kluczy
i certyfikatow, ktore wyszly juz zuzycia. Szczeg6lnie wazne jest
to dla wiadomosci CRL, zaréwno planowych (wystawianych
okresowo np. co miesiac, niezaleznie od tego czy pojawily sig
nowe uniewaznienia, czy tez nie), jak i awaryjnych (wystawia-
nych po uniewaznieniu certyfikatu), ktorych brak moze podwa-
zy¢ legalno$¢ podpisu.

Na uznanie badz nie legalno$ci podpisu moze mie¢ rowniez
wplyw uniewaznienie certyfikatu, ktore nastapito po przygoto-
waniu weryfikowanego dokumentu — czyli formalnie rzecz bio-
rac, nie majace na niego wptywu. W kazdym takim przypadku
decyzja musi by¢ podejmowana indywidualnie, na podstawie
przyczyny uniewaznienia oraz odleglosci w czasie migdzy data
uniewaznienia a data wystawienia dokumentu. O ile informacja
0 przyczynie i dacie uniewaznienia jest dostepna, to okreslenie
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daty dokumentu moze nastrgczac spore trudno$ci. Rozwiaza-
niem jest zastosowanie systemu datowania dokumentow elek-
tronicznych, ktory przy wykorzystaniu mechanizmow silnej
kryptografii wiaze dokument i datg jego powstania. W przy-
padku braku tego typu systemusjedynym rozwiazaniem jest
zastosowanie procedur organizacyjnych, ktore pozwola na wia-
rygodne ustalenie daty powstania dokumentu.

Od strony organizacyjnej archiwizacj¢ kluczy, certyfikatow
1 CRL-i, a takze weryfikacjg archiwalnych dokumentow mozna
powierzy¢ specjalizowanej komoree zlokalizowanej w otoczeniu
Urzgdu ds. Certyfikatow, ktora wyposazona w odpowiednie opro-
gramowanie bgdzie w stanie wykona¢ weryfikacje¢ dowolnego
dokumentu wystawionego w okresie jej funkcjonowania.

Archiwizacja dtugoterminowa
—

W przypadku archiwizacji wieloletniej pojawiaja sig¢ problemy
zwiazane z mozliwymi atakami na zastosowane systemy krypto-
graficzne. Jako przyklad mozna poda¢ algorytm pojedynczy DES,
ktory uzywany jest gléwnie do realizacji poufnosci, ale moze by¢
rowniez stosowany do zapewnienia integralnosci i uwierzytel-
nienia. Archiwa, ktére zawieratyby dokumenty zabezpieczone
W ten sposob, dzisiaj nie bylyby juz bezpieczne.

Problem nie dotyczy wylacznie DES-a, ale wszystkich zna-
nych dzisiaj algorytmow kryptograficznych, ktore na przestrzeni
lat, w wyniku rosnacych mocy obliczeniowych komputerow
1 pojawianiu si¢ nowych atakdw, moga staé si¢ niewystarczajace.

W przypadku algorytmoéw asymetrycznych, takich jak RSA,
istnieje ryzyko faktoryzacji jednego z kluczy, na przestrzeni wielu
lat i przy wykorzystaniu duzej liczby komputeréw. Przelamany
klucz moze zosta¢ wykorzystany do przygotowywania doku-
mentow z wsteczng data i przedstawieniu ich jako autentyczne -
pochodzace sprzed lat. Dlatego tak wazne jest dobieranie odpo-
wiedniej diugosci klucza do okresu wazno$ci dokumentéw oraz
powszechne wprowadzenie systemow datowania dokumentow.

Z wieloletnim przechowywaniem dokumentow elektronicz-
nych jest rowniez zwiazany problem dostgpnosci sprz¢tu i opro-
gramowania, na ktéorym dane archiwalne beda mogly by¢
odczytane. Jest to istotne zwlaszcza przy bardzo diugich okre-
sach archiwizacji rzedu dziesiatek lat i tak szybkiej zmiennosci
technologii, jaka obserwujemy teraz.

DGR
Obecnie systemy archiwizacji dokumentow elektronicznych sa
Jeszeze stabo rozwiniete i malo rozpowszechnione. Jest to zwiaza-
ne z brakiem odpowiednich regulacji prawnych i niewielkim roz-
powszechnieniem dokumentéw elektronicznych. Jednakze
wezesniej czy pozniej, w kazdym powaznym systemie wymiany
informacji, przedstawione w artykule aspekty, beda musialy zo-
sta¢ uwzglednione, a wynikajace z nich problemy rozwiazane.

Artur Krystosik
ENIGMA Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.0.
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

SIrale_gia Informacyjna a strategia
biznesowa

(uwagi i refleksje)

Zygmunt Ryznar

»Istnieja dwa do gtebi odmienne sposoby poznania rzeczy. [...] Absolut moze by¢ oddany tylko
w intuicji, podczas gdy wszystko inne moze byc przedmiotem analizy. [...] Analiza sprowadza
przedmiot do pierwiastkow juz znanych, czyli wspélnych jemu i innym przedmiotom.”
(H.Bergson ,Wstep do metafizyki”)'

Cel gtowny strategii informacyjne] ___

Generalnie, celem strategii jest zaplanowanie rozwoju czyli okre-

$lenie dlugoterminowych celow i kierunkowych zadan do ich

realizacji. Ustalanie strategii nalezy wigc jakby z samej definicji
do podstawowych obowiazkow kierownictwa firm.

W wypadku nowoczesnej strategii informacyjnej powinna
by¢ ona ukierunkowana nie tyle na takie podstawowe zadania,
jak ujmowanie i przetwarzanie danych (i zwiazana z tym polity-
k¢ zakupow sprzgtu iinwestowania w oprogramowanie), ile na
przeksztalcanie informacji w wiedzg i nastgpnie wykorzystanic
wiedzy w praktycznym dzialaniu. Skrotowo to ujmujac, taka
strategia informacyjna powinna stawia¢ sobie za cel budo-
we inteligentnych systemow wspomagania biznesu.

Wymaga to koncentrowania wysitku na takich zadaniach, jak:
2 ustalanie celow wynikajacych ze strategii biznesowej* mozli-

wych do przelozenia na jezyk strategii informacyjnej ( np.

zamiast, zrobeie cos, aby bylo lepiej”, sformulowac |, znajdzcie
nisze produktowe w regionie X, dla ktorych wielko$¢ serii
produkcyjnej wyniesie co najmniej 1000 sztuk dziennie”),

9 uzyskanic maksymalnej ,.bliskosci” rozwiazan informatycz-
nych w stosunku do tych celow, co przejawia si¢ migdzy
innymi w transparentno$ci pomigdzy modelem produkcyj-
nym, modelem biznesowym a modelem danych,

2 stworzenie warunkow do ,,naturalnego” przeptywu infor-
macji w rytmie i w zakresie (rzeczowym i podmiotowym)

! Motto powyzsze umiescitem jakby z przekory, cheac usprawiedliwi¢
si¢ z tego, iz nie podpieram sig ani wypowiedziami autorytetow nauko-
wych, ani odnoénikami do zrodel bibliograficznych. Pisatem ten artykut
metoda ,intuicyjna”, a wigc ,tak jak myslalem” i dla Czytelnikow, kto-
rzy sami rozréznia ,,ziarno od plewy™.

2 Oczywiscie najpierw taka strategig trzeba mie¢, z czego nie zawsze

zdaja sobie sprawe kierownictwa firm angazujace caty swoj potencjat w
rozwiazywanie spraw ,.dnia biezacego™.
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zgodnym z wymaganiami produkcji i biznesu oraz bez ,,przy-
stankow™ i filtracji znieksztalcajacych obraz rzeczywistosci,
9 uzycie specyficznych metod (data mining) wydobywania
wiedzy z zasobow informacyjnych istniejacych w hurtow-
niach danych,
utrzymywanie repozytorium wiedzy w firmie,
budowg kultury informacyjnej w firmie,
organizacje¢ procedur decyzyjnych wymuszajacych wyko-
rzystywanie informacji.

000V

Kultura informacyjna oznacza dbalo$¢ o wysoka jako$é
danych zrédtowych, zdolno$¢ pracy grupowej, w tym zdolno$é
przekazywania informacji, i dzielenia si¢ wiedza, umiejetno$é
korzystaniaz komputerowych zasobow informacyjnych, umie-
Jjetnos¢ wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych,
zdolno$¢ uczenia sig przez kojarzenie interdyscyplinarnych
informacji, zdolno$¢ myslenia wielowymiarowego w technolo-
git hurtowni danych itp. Do zadan kultury informacyjnej nalezy
rowniez eliminowanie syndromu grupowego myslenia, oparte-
£0 na zasadzie wzajemnego podtrzymywania jednej koncepcji,
czyli generowania iluzorycznej jednomyslno$ci nakazujacej
wstrzymywanie sig od wyrazania watpliwosci. Konsekwencja
tego syndromu jest tendencyjnosé selekcji informacji, uprosz-
czenie obrazu sytuacji (w tym przecenianie sukcesu i niedoce-
nianie ryzyka) oraz ograniczenie liczby pomystow.

U podstaw kultury informacyjnej lezy kultura biznesowa
czyli rozumienie procesow biznesowych, zdolno$¢ rozwiazy-
wania probleméw i podejmowania decyzji, stosowanie takich
narzedzi strategii biznesowej, jak modelowanie, planowanie
scenariuszy (z uwzglednieniem interakcji ze $wiatem zewngtrz-
nym), pomiar kosztéw i dochodéw w odniesieniu do dziatan
1 produktow, pomiar i prognozowanie ryzyka biznesowego,
rozumienie specyfiki rynku lokalnego i rynkow zewnetrznych,
zdolno$¢ do dziatania w warunkach duzej zlozonoéci, paradok-
sOw i nawet chwilowego chaosu (np. w sytuacji utraty dotych-
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czasowych rynkoéw zbytu, chwilowych zawirowan przy piloto-
wym wdrazaniu nowych produktow i systemow), zdolno$¢ pra-
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cy w roznych srodowiskach (w tym wspolpracy z ludzmi po-
chodzacymi z innych stref kulturowych), umiejgtno$¢ korzy-

Czynniki zmian wplywajqce na strategie informacyjnq firm

CZYNNIKI BIZNESOWE

1. | Globalizacja biznesu (wychodzenie poza granice kraju, kontynentu ) i konsolidacja firm

klientow, wchodzenie w nisze produktowe)

2 | Postawa proaktywna (generowanie wyprzedzajacych

zdarzen na podstawie modelowania zachowan

3 | Ukierunkowanie na sprzedaz wiazana (cross-sell) czyli koszyki produktowe i produkty komplementarne

4 | Marketing ukierunkowany na

na zdarzenia (event marketing).

se;,zmenty klientow (rargetmarketing,
indywidualny (one-to-one marketing”, personal marketing), marketing niszowy, marketing ukierunkowany

micromarketing), marketing

3 | Rachunek kosztéw we dzialan ( ABC - Activity Based Costing)

prognozowania (riskmetrics).

6 | Wazrastajlce ryzyko prowadzenia biznesu wymaga stosowania wyrafinowanych metod obliczania i

CZYNNIKI SOCJOTECHNICZNE

1 | Zmiana kultury informacyinej klienta: ma zwykle otwarty dostep do ustug wielu instytucji poprzez wiasne
srodki techniczne zlokalizowane w domu (internet, homebanking).

2 | Ukierunkowanie pracy ludzkiej na wiedze i procesy decyzyine.

CZYNNIKI ORGANIZACY JNE

Kartach chipowych lub laserowych

L [ Dynamiczne struktury oparte na wspéipracy funkcjonalno-problemowej tworzone w oparciu o
metodologie BPR (Business Process Reengineering). zasady TOM (Toral Quality Management) itp.

2 |..Mocni” analitycy biznesowi (power analysts)" i pracownicy wiedzy (knowledge workers)

3 | Powstawanie firm wirtualnych5

4 | Zautomatyzowane zarzadzanie przeplywem prac (WFEM - Work Flow Management)
CZYNNIKI TECHNICZNO-TECHNOLOGICZNE

L | Technologia komputerowa jako niezbedna sktadowa (organiczna) cze$é biznesu

2 | Przechodzenie z klasycznej architektury klient-serwer na przetwarzanie internetowe

3 | Spéine zintegrowane informacje w skali firmy, udostepniane uzytkownikom przez globalne hurtownie
danych lub generowane z nich podhurtownie (data marts)

4 | Prezentacje graficzne na ekranie uruchamiane przez koncowego uzytkownika w trybie zapytan ad-hoc
(odpowiedzi na pytania: . dlaczego sie zdarzylo” i ..co moze sie zdarzy¢”).

3 | Hurtownie danych i systemy z inteligencija biznesowa (ekspertowe i neuronowe)

6 | Coraz wieksze korzystanie z outsourcingu informatycznego

7 | Przephyw elektronicznych dokumentéw (paperless work)”

8 | Pojawienie sie przetwarzania middle-office’ jako informacyjnego zaplecza kierownictwa

Q | Mobilny sprzet umozliwiajacy bezprzewodowe polaczenia z systemami

10| Rozdzielenie przetwarzania analitycznego (hurtownie danych i OLAP) od przetwarzania transakcyjnego

1L| Globalne ustugi elektroniczne (ecommerce, eserwis') Inteligentne karty

12| Dane swoje(identyfikatory, historia badan lekarskich, transakcii bankowych itp.) klient ma przy sobie na

* albo ,,1-to-1 marketing” (pisany czasem w stylu amerykanskim jako
»one-2-one marketing”).

* Power analyst - analityk biznesowy z pelnymi umiej¢tnosciami eks-
ploracji hurtowni danych poprzez ad hoc definiowane zapytania i wie-
lowymiarowa analiz¢ danych. Knowledge worker — wykrywacz ,,nowej
wiedzy” i trendow, ,niespokojny” duch proponujacy zmiany i nowe
rozwiazania. ,,Power-user” — w przypadku hurtowni danych — uzytkow-
nik, ktory potrafi samodzielnie formutowaé zapytania SQLowe.

$ Jednostka wirtualna nie musi mie¢ etatowych pracownikow, co np. ma
miejsce w calkowicie ,.zelektronizowanych™ samoobstugowych oddzia-
lach bankowych. Innym przykiadem przedsigbiorstwa wirtualnego jest
Wluzne” stowarzyszenie firmy Boeing z tysiacami swoich poddostawcow i
partnerow, komunikujacych si¢ za poSrednictwem Internetu i sieci pry-
watnych. W ramach centrum elektronicznego prowadzonego przez Bo-
einga uzgadniane sa problemy konstrukcyjne, dostawy i platnosci. Rowniez
firma wirtualng jest ,,producent™ polprzewodnikow Cirrus Logic, ktorego
cala produkej¢ wykonuja podwykonawcey (m.in.w Taiwanie).
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stania z ustug ekspertow, doboru kadr do jednostek organiza-
cyjnych, pozytywny stosunek do zmian i innowacji i zwiazana
z tym zdolno$¢ do modyfikacji wlasnych metod dziatania itp.
W strategii firmy’ _programujaca role odgrywa strategia
biznesowa. wykonawcza — technologia produkcyjna i infor-

¢ Przeplyw elektronicznych dokumentow wchodzi zwykle w zakres WFM.
” Do tej pory rozrozniano w zasadzie tylko przetwarzania front-office i back-
office. Typowym zadaniem middle-office jest projekcja przepltywu pienigzne-
20 1 zarzadzanie ryzykiem w skali firmy.

* Przykladem ushugi typu e-serwis sa Yahoo mail, Britannica Online.

? Kluczowymi stanowiskami tworzacymi strategi¢ firmy na Zachodzie

sa CEO (Chief Executive Officer),CFO (Chief Financial Officer) i CIO
(Chief Information Olfficer).
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strategia informacyjna. Powiazania pomiedzy technologia pro-

dukcyjna a informatyczna sa nickiedy tak bliskie, np.w elek-

tronicznym biznesie bankowym, ze nie sposob ich rozdzieli¢
(sieci komputerowe i oprogramowanie sa bezposrednio ,,ma-
szynami produkcyjnymi”)'®.

Strategia biznesowa wyznacza cele, za$ strategia informa-
cyjna musi zabezpieczy¢ informacje niezbedne do zasilania pro-
cesow biznesowych prowadzacych do ich osiagnigcia. Strategia
informatyczna —jesli mozna o niej méwi¢ jako czym$ samodziel-
nym'' —stanowi sktadnik (warstwe) strategii informacyjne;.

Przyktadowo, jesli strategia biznesowa wskazuje, iz najwaz-
niejszym czynnikiem rozwoju firmy jest akwizycja ,,whasciwych’
klientow, to narzuca to stosowanie metod oceny jakosci klien-
tow, badanie ich zachowania na rynku, zasad i metod zatrzymy-
wania dobrych klientow (a pozbywania si¢ ztych) oraz akwizycji
nowych, dokonanie segmentacji klientow i przeprowadzanie kam-
panii promocyjnych w wybranych segmentach klientowskich.
Do tych celow konieczne jest zaimplementowanie systemu CRM
(Customer Relationships Management), opartego na hurtowni
marketingowo-klientowskiej i wyposazonego w mechanizmy
automatycznej segmentacji typu data-mining, analizy kanalow
dystrybucji produktow itp. Tak naprawde o sukcesie wdrozZe-
nia systemu informatycznego Swiadczy nie to, ze technicznie
oprogramowanie funkcjonuje bez zarzutu, lecz to czy spetnione
zostaly zalozone cele informacyjnego wspierania biznesu.

Programujaca rola strategii biznesowej nie oznacza, iz jej
tworzenie odbywa si¢ w sposob odseparowany od strategii
informacyjnej, gdyz musi ona (strategia biznesowa) od samego
poczatku uwzgledniac jej mozliwosci i ograniczenia. Ustalanie
strategii jest wigc wspolnym zaj¢eiem przedstawicieli roznych
warstw strategicznych, ktorych dominujace funkcje zmieniaja
si¢ w czasie.

Zmiany jako krytyczny czynnik strategii

Opracowywanie strategii jest procesem ciaglym, gdyz musi
uwzgledniaé¢ zmiany zachodzace w firmie i jej otoczeniu.
Wrazliwo$é na zmiany i zarzadzanie nimi stanowi sztukg
sama w sobie.

Tres¢ strategii mformacy]nej 5

Do najwazniejszych zadan strategii informacyjnej zaliczy¢

trzeba:

2 zapewnienie serwisow informacyjnych niezbednych do re-
alizacji celow biznesowych;

0 Firma, w ktorej zjawisko takiego uzaleznienia nastgpuje zwana jest po
angielsku ,,Computing Defined Enterprise” lub »Technology Enabled
Enterprise™.

I Przyjmuje — analogicznie do skrotu IT (Information Technology), iz
zawiera ona w sobie rowniez technologig informatyczna.
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< ustalenie krytycznych przedsigwzigc dlugofalowych w zakre-
sie informatyzacji firmy np. w sytuacji istnienia wielu autono-
micznych aplikacji o przestarzatej technologii podjecie decyzji
0 zastgpowaniu ich nowoczesnymi systemami zbudowanymi
wg obiektowej technologii programowania, ze standardowy-
mi bazami danych i technologia hurtowni danych;

2 przyjgeie strategicznej platformy komputerowej dla firmy
(mainframe’y czy sieci mniejszych komputerow);

2 wybdrnowoczesnych technologii przetwarzania i metodo-
logii projektowania;

2 ustalenie krytycznych zadan warunkujacych stosowanie
inteligentnych systemow biznesowych opartych na bazach
wiedzy, np. ujednolicenie nazewnictwa informacji w skali
firmy i podniesienie jako$ci danych zrodtowych;

< obranie strategii budowy baz wiedzy, w tym uruchomienie
etatow dla pracownikow wiedzy (knowledge worker; know-
ledge broker'? ) oraz stosowanie centralnego repozytorium
metadanych", inwestowanic w nowoczesne technologie
uzyskiwania wiedzy typu data-mining';

< ustalenie standardu dziatan logistycznych zwiazanych z wy-
borem i zakupami sprz¢tu i oprogramowania (kiedy 1 w jakiej
formie — konkurs ofert, przetarg; caloSciowo, sukcesywnie;
sitami wlasnymi czy przez outsourcing);

"2 Na Zachodzie w charakterze knowledge brokeréw” pracuja czgsto
(np. w charakterze konsultantéw) wieloletni pracownicy, znajacy bar-
dzo dobrze biznes firmy i ich zadaniem jest przekazywanie wiedzy miod-
szym pracownikom. Podstawowym zadaniem ,knowledge workers” jest
penetracja wiedzy (w tym wypatrywanie trendow i wzorcow) zwiazanej
z danym biznesem, przedstawianie jej kierownictwu oraz nieustanne
zabiegi w kierunku wykorzystania jej w usprawnianiu dziatalnosci firmy.
Knowledge worker jest wigc wykrywaczem ,nowej wiedzy” oraz tren-
dow i dziala w firmie jako ,.niespokojny” duch proponujacy zmiany
1 nowe rozwiazania. Inng kategoria pracownikow zatrudnianych przy
bazach wiedzy i hurtowniach danych sa ,power analists”, ktorzy maja
opanowana ,.do perfekcji” technologie eksploracji danych i prezentacji
wynikow. Power analyst jest to zwykle analityk biznesowy z pelnymi
umiejgtnoSciami eksploracji hurtowni danych przez ad hoc definiowane
zapytania i wielowymiarowa analiz¢ danych.

" Metadane sa opisem $rodowiska (bibliotek, serwerdw...) oraz wspol-
nych danych, uzywanych przez rozne aplikacje w organizacji. Ogélnie
rozumiany opis danych obejmuje opis baz danych (tablice logiczne
i fizyczne), zrédla i struktury danych wejsciowych, reguty mapowania
danych wejSciowych na zmienne (variables, measures) bazy hurtowni,
specyfikacje wymiarw (wraz z ich hierarchia), regul ekstraktyzacji
i transformacji itp.). Standardy dla metadanych, niezalezne od platform
i dostawcow, opracowywane sa przez kilka niezaleznych grup robo-
czych (MetaData Coalition, OMG i Microsoft).

" Data mining DATA-MINING ..inteligentna eksploracja danych” ma-
jaca na celu pozyskiwanie wiedzy ukrytej w duzej iloéci danych (dostow-
nie ,kopanie danych”). Data mining jest technologiaq pozyskiwania
wiedzy przez stosowanie modeli sieci neuronowych i algoryiméw gene-
tycznych, drzew decyzyjnych, technik statystycznych (np.regresji linio-
wych), modeli fraktalnych, algorytméw segmentacji (asocjacji, sekwencji,
najblizszego sasiedztwa itp. Z formalnego punktu widzenia technologia
~data-mining” zmierza do wyprodukowania takich typow informacji,
jak klasy, klastry (clusters, categories) jako podzbiory klas dla nieprede-
finiowanego zakresu, asocjacje (powiazanie zdarzen), sekwencje zda-
rzen, zblizone sekwencje zdarzen, prognozy itp.

BAZA WIEDZY - zestaw teorematow-twierdzen, zasad i metod heury-
stycznych, tworzacych ckspertyze do rozwiazywania probleméow w okre-
$lonej dziedzinie. Baza ta moze by¢ reprezentowana np. przez reguly
wnioskowania i sieci semantyczne.
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S zarzadzanie zasobami informacyjnymi, wlaczajac w to zarza-
dzanie zasobami komputerowymi;

< zarzadzanie przeptywem informacji (zdyscyplinowanie, przy-
$pieszenie i sprzgzenie informacji zzadaniami przez uzycie
oprogramowania typu Work Flow Management, zapew-
nienie sprawnego rozptywu danych z globalnych hurtowni
danych do data marts, ukierunkowanych na grupy uzyt-
kownikow itp.);

< budowa infrastruktury komunikacyjnej (teletransmisyjnej)
w firmie zgodnie z wymaganiami ,,naturalnego’ przeplywu
danych i rozptywu do réznorodnych osrodkéw magazyno-
wania i uzytkowania informacji;

< ustalenie zasad sponsoringu:

sponsorem powinna by¢ osoba wysoko ulokowana w hie-
rarchii organizacyjnej (np. viceprezes lub cztonek zarzadu)
oraz kompetentna biznesowo (akceptujaca w pelni lub na-
wet definiujaca cele biznesowe stawiane przed rozwiaza-
niem informatycznym), rozumiejaca mozliwosci technologii
informatycznych i nie bojaca si¢ podejmowania ryzyka
1 dziatajaca w interesie calej firmy'*;

< ustalenie zasad liderowania grupom projektowym:

od lidera projektu, ktory powinien by¢ rowniez liderem grupy,
zalezy sukces przedsigwzigcia, przy Czym za najwazniejsze jego
zadania uwaza sig¢ rozpoznanie celow dobrze dopasowanych
do potrzeb organizacji, utworzenie odpowiedniej sity moto-
ryczngj'® (,,momentu sity””) w zespole oraz uzyskanie wsparcia
dla projektu w otoczeniu zewngtrznym. Nie moze sig to sta¢
bez takich cech tatwego nawiazywania kontaktow, jak: zdol-
no$¢ mobilizowania czlonkow zespotu, inspirowania ich i stwa-
rzania warunkow rozwojowych, jasnego formutowania mysli
i znajdowania wspolnych punktow. Osobowos¢ lidera nie
powinna sprzyja¢ utrwalaniu syndromu grupowego myslenia,
a wigc nie moze on zwalczaé rozwiazan i wariantow niezgod-
nychz glowna linia rozwiazania;

< ustalenie zasad i procedur kierowania projektami (role lide-
row, koordynatorow, inspektorow, komitetow sterujacych);

< ustalenie procedur zarzadzania zmianami w firmie (zmiany
towarzysza kazdemu przedsigwzigciu lecz $wiadomosc tego
faktu nie zawsze przeradza si¢ w stosowne dziatania w po-
staci np. zakupu stosownego oprogramowania gromadza-
cego wzorce proceduralne i ewidencjonujace przeptyw zmian
w firmie); %

< opracowywanie budzetu przedsigwzieé informatycznych
(aplikacji, sieci komputerowej i innych skladnikow infrastruk-
tury technicznej).

'8 Zdarza sig, iz w przypadku duzych firm piondw (divisions) ich szefo-
wie maja catkowita samodzielno$¢ nie tylko produkcyjna lecz i informa-
tyczna, co owocuje czasem totalnym ,balaganem” informatycznym
w skali firmy wskutek kupowania wielu systeméw usadowionych na
roznych platformach sprzgtowych i bazodanowych. Nad zlikwidowa-
niem tych skutkow trzeba potem pracowaé zwykle wiele lat.

'* Wymagan tych nie spelniaja pracownicy ,wiemi ale bierni”, ktérzy sa
czasem desygnowani na pozycje liderow przez , formalnych” kierowni-

kow, gdyz nie zagrazajg ich stanowiskom.
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Strategia informacyjna :
a metodologia budowy ﬁystemow 5

Sprzezenie strategii informacyjnej i biznesowej powinno znalezé
wyraz w metodologii projektowania systemow w celu zapewnie-
nia ,,styku” tych dwoch strategii na poszczegélnych etapach
tworzenia systemu.

Inspiracjq do wyrazenia takiego sprzezenia moze by¢ sche-
mat spirali, ktora od dawna fascynowala mnie, jako ze ilustruje
dobrze mechanizm iteracji. Sprobuje wiec przedstawic¢ swojq'”
wizje spirali w odniesieniu do uczqcego si¢ procesu budowy
systemu informatycznego, a wigc spirali, w ktorej  kazdy nastey
ny zwoj ma nowq jakosc. !

Jak wiadomo, spirala jestto plaska krzywa majaca postaé zwo-
Jjow okrazajacych pod katem okreslony punkt, ktory nazwiemy
punktem zakotwiczenia lub (wirtualnym) rdzeniem. Rozpatrujac
spiralg z punktu widzenia budowy systemu mozna przyjac, ze kat
rozwarcia pomigdzy zwojami jest wyznacznikiem skali czasowe;,
za$ promien zwoju odnosi si¢ do zakresu (lub pracochionnosci)
prac. Im wigkszy promien i kat (dhuzszy czas realizacji) tym wigksza
sifa ,,odrzutowa™, grozaca oderwaniem si¢ od rdzenia, w ktorym
reprezentowane sa ,.kanony” architektury systemu (biznesowe,
obicktowe, technologiczne itp.).

zerokos¢ (pasmo) zwoju jest obrazem roéznorodnych zdarzen
zachodzacych przy wykonywaniu pracy. Na szeroko$¢ pasma skla-
daja sig strumienie: biznesowy, informacyjny i techniczny. W pierw-
szej fazie prac najszerszy jest strumien biznesowy, pozniej na
pierwszy plan wychodza zdarzenia informacyjne (architektura sys-
temu, moduty, biblioteka komponentéw-obiektow, programy, bazy
danych)... itechniczne (glownie sprzgtowe). W kazdym wige zwoju
wystepujq elementy wszystkich kategorii w stosownych propor-
¢jach. Spirala pasmowa wydaje si¢ by¢ rozwiazaniem lepszym od
spirali z przeplotami oddzielnych zwojow biznesowych , infoma-
cyjnych i technicznych.

Ciekawa kwestia moze by¢ generowanie przez zwoje po-
chodnych spirali (mamy wigc w tym wypadku zjawisko za-
gniezdzania spirali) i ich rownolegla realizacja (np. prowadzenie
prac rownoczesnie nad kilkoma modutami ). Kazda wygenero-
wana — najlepiej w technologii obicktowej — spirala podlega
regutom filtracyjnym (kontrolnym) wynikajacym z klasy nad-
rz¢dnej i z chwila koficzenia zwoju macierzystego zanika, stajac
si¢ bezposrednio jego cz¢$cia. Opozniona realizacja podspirali
powoduje zatrzymanie rozwijania si¢ tego zwoju.

Pod wzgledem ksztaltu nasza spirala — nazwijmy ja spiralg
projektowq — nosi charakter nieregularny, wylamujac si¢ z kla-
sycznych" definicji. Zwojami sa zadania (etapy prac) do wy-
konania, rozwijane zgodnie z okre$lona sekwencja prac przyjgta
dla projektu danego typu (OLTP, OLAP — hurtownia danych,
itp.). Zwoje otaczane sa ,.filtrami” stojacymi rownolegle do
rdzenia, wylapujacymi odchylenia od przyjetych standardow

' Spiralg jako istotny element specyfikacyjny zasygnalizowatem
w artykule , Obicktowo-dynamiczne podej$cie i jego jezyk specyfika-
cyjny” (,Informatyka” 5/98, s.18-22).

'* W definicjach klasycznych (spirala Archimedesa, logarytmiczna,

Cornu, Fermata) promien jest w jaki$§ sposob (liniowo, logarytmicznie
itp.) proporcjonalny do kata.

informatyka 12000



i zasad. W wypadku narastania odchylen ,,bramka” filtracyjna
(punkt kontrolny) zostaje zamknigta i zw6j zostaje zastopowa-
ny do specjalnej inspekeji, ktora moze spowodowac¢ cofnigcie
do poprzedniego punktu kontrolnego. Do schematu spirali
mozna si¢ odwola¢ przy opracowywaniu procedur prowadze-
nia prac projektowo-programistycznych (najlepiej w postaci
pakietu programistycznego).

Koncepcja spiralnego rozwaoju, opartego na nawrotach itera-
cyjnych do réznorodnych punktéw odniesienia, jest w rzeczy sa-
mej prezentacja podejécia holistycznego, traktujacego ..system”

jako nierozerwalna cato$¢ biznesowo-informacyjna, w ktorej wy-
roznialne komponenty biznesowe i informacyjne dzialaja we wza-

Jjemnych sprzgzeniach i uwarunkowaniach. ,,System” jest wiec
struktura organiczng (ktora charakteryzuje si¢ nierozlacznoscia
biznesu, informacji i techniki) i zorganizowana (czyli niechaotycz-
na). Mechanizm spirali wystgpuje jako czynnik organizujacy, na-
tomiast warunkiem jego zadzialania w procesie budowy systemu
Jjestodpowiedni sktad zespotu projektowego. Tylko wowcezas moz-
na przekaza¢ w tworzonym systemie nie tylko sprawnie dzialajacy
kod programistyczny, lecz rtéwniez biznesowy know-how, pozwa-
lajacy na tworcze wspomaganie biznesu w catym okresie trwania
obranej strategii biznesowej. Holistyczne podejscie powinien uosa-
biac lider zespolu, faczac w sobie wiedzg biznesowa i techniczna, i
stanowiac transparentna platform¢ komunikacyjna pomigdzy
czlonkami grupy oraz w stosunku do otoczenia zewngtrznego.

,»P0 Problemie Roku 2000’
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* * *
*
.0 . .‘ 0.0

2 System informacyjny stanowi integralng skladowa dziatalno-
Sci firmy, warunkujac zarowno operacyjne procesy produk-
cyjne, ustugowe jak i jej rozwoj;

9 Utrudnione znacznie (a by¢ moze niemozliwe) jest stworzenie
systemu informatycznego dobrej jakosci bez holistycznego
podejscia projektowego;

9 Zastosowanie spiralnej metodologii wydaje si¢ by¢ dobra
metoda na uniknigcie syndromu wielkich systemow informa-
tycznych zwanych jako ,never-ending project”, kiedy nie
uwzglednianie w porg (w trakcie prowadzenia prac projekto-
wych, nie za$ po zakonczeniu projektu) zmian wymagan bizne-
sowych powoduje konieczno$¢ ciaglej korekty rozwiazania
jeszeze przed oddaniem systemu do eksploatacii;

< Zmienia si¢ technika definiowania potrzeb biznesowych dla
systemu informatycznego. W zwiazku ze zmiennoscia sytuacji
na globalnym rynku, coraz wigksza rolg spehiaja nie , staran-
nie” (tzn. przez dlugi czas) przygotowane plany strategiczne,
lecz wielowariantowe (if-what) scenariusze mozliwych zacho-
wan i prognozowane trendy, przewidywane zagrozenia ze stro-
ny konkurencji oraz szacowane pomiary ryzyka finansowego
dla kazdego ze scenariuszy. Potrzeby te powinny przechodzic
do sfery informatycznej w sposob mozliwie szybki i naturalny;

< Uwarunkowaniem budowy dobrego systemu jest kultura biz-
nesowa i informacyjna kierownictwa firmy oraz ,holistyczny”
skfad zespolu projektowego.

5 stycznia 2000 roku

Oswiadczenie
Rady Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Rada Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji w pierwszych
dniach Nowego 2000 Roku stwierdza, co nastepuje:

Rada z satysfakcja odnotowuje fakt, ze zadne powazniejsze awarie
systeméw cyfrowych i informatycznych nie zakiocity w Polsce ani
na Swiecie wspélnego radosnego powitania Nowego 2000 Roku.
Jednoczesnie podkreslamy ogromny wkiad tysiecy specjalistow,
ktérzy w te noc nadzorowali systemy, bedac przygotowanymi or-
ganizacyjnie do podjecia niezbednych dziatan na rzecz przywré-
cenia ich do normalnej pracy, w przypadku wystapienia jakiejs
awarii.

Rada, zgodne z opiniami wielu specjalistow, podtrzymuje swoje
stanowisko, ze obecnie moga sie jeszcze pojawiac nieprawidtowe
dziatania niektérych systeméw informatycznych z powodu
PR2000, przy czym skutki tych dziatan moga by¢ znaczacymi nie-
dogodnosciami dla spotecznosci oraz grup klientow i uzytkowni-
kéw. Dlatego tez wskazane jest dalsze podtrzymywanie stanu
gotowosci stuzb serwisowych.

Rada stwierdza, ze brak znaczacych awarii systemow z powodu
PR2000 jest wynikiem pracy specjalistow przez ostatnie kilkana-
écie miesiecy, ktorzy testowali i poprawiali systemy informatyczne -
czesto réwnoczesnie przekonujac swoich szefow o koniecznosci
podejmowania takich dziatan. Warto tez podkreélic’,_ ze w wielu
przypadkach po raz pierwszy opracowano i wdrozono zasady
postepowania w sytuacjach awaryjnych oraz procedury wznawia-
nia dziatalnosci po awarii. Zastosowane rozwiazania moga by¢ w
przysztosci z powodzeniem wykorzystane w wychodzeniu ze skut-
kéw awarii i katastrof spowodowanych innymi przyczynami.
Przechodzenie przemystu teleinformatycznego z fazy opracowan
prototyp6w i poszukiwania najlepszych rozwiazan w faze sity na-
pedowej gospodarki elektronicznej, wymaga usunigcia z dalszego
uzytkowania pozbawionych dokumentacji i przestarzatych juz roz-
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wiazan. Takie radykalne, a czesto réwniez kosztowne, decyzje moz-
na byto tylko podja¢ wtasnie w obliczu zagrozenia PR2000.
Rada, jako jedna z pierwszych w Polsce, przedstawita wiadzom
oraz spoteczenstwu Problem Roku 2000. Przedstawiciele Izby brali
udziat w opracowaniu narodowego planu zapobiegania PR2000.
Izba, wspélnie z Polskim Towarzystwem Informatycznym, upo-
wszechnila kodeks okreslajacy zasady postepowania firm i specja-
listow. Czlonkowie Izby aktywnie uczestniczyli w wielu
konferencjach i seminariach, poprzez media wyjasniali przyczyny
i mozliwe skutki tego problemu. Izba zainicjowala réwniez wspot-
prace pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi w dziataniu
na rzecz zapobiegania skutkom PR2000. (Nawiasem moéwiac réw-
niez powszechnie uzywany termin ,PR2000”, zostal wykreowany
przez lzbe).

Rada Izby wyraza podzigkowanie wszystkim osobom, firmom oraz
instytucjom, ktére w sposob rzetelny i rozwazny podeszty do PR
2000 i wspomagaty innych swoja wiedza i doswiadczeniem. Dzia-
fania te wymagaty utozenia nowych relacji i stosunkéw oraz wy-
tworzenia rzeczywistych i efektywnych zasad wspétpracy. Z
satysfakcja stwierdzamy, ze wiekszoS¢ firm teleinformatycznych nie
wykorzystata tej zlozonej sytuacji do zadania wygérowanych wy-
nagrodzen za swoje ustugi.

Rada dziekuje réwniez tym wszystkim dziennikarzom prasy, radia
i telewizji, ktorzy informowali spoteczenistwo o przyczynach i moz-
liwych skutkach PR2000, jednoczeénie poszukujac takich form,
aby prezentowane informacje pomagaly zrozumie¢ zagrozenia,
ale nie wzbudzaly paniki.

Rada jest przekonana, ze uzyskane do$wiadczenia, dzigki powszech-
nemu stosowaniu zasad kontroli jakosci pracy w produkgji i ustu-
gach teleinformatycznych oraz wysokiej klasy profesjonalizmowi,
pozwola w przysztosci na unikniecie probleméw o podobnej skali.
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ZYCZIMY MU SATYSFAKCI ZE SWOJIE) PRACY ORAZ EFEKTIWMNE] WSPORPRACY
ZE SRODOWISKIEM INFORMATIKOW SKUPIONYCH WOKOE PT1

0d Prezesa
Kolezanki i Koledzy !

Tegoroczny przetom roku byt szczegdlny dla informatykow’ . Oczekiwa-
nie na skutki ,, pluskwy milenijnej” spowodowato nagle, duze zaintereso-
wanie mediow problemami stosowania nowoczesnych technologii
w réznych obszarach dzialalnosci. Problem ,,Roku 2000”, wynikajgcy
z braku profesjonalizmu w wykonywaniu zawodu informatyka, spowo-
dowal koniecznos¢ poniesienia wysokich naktadéw na przeciwdziatanie
sytuacji, kiedy oszczedno$¢ miejsca w sposobie pamigtania daty mogla
spowodowacé nieobliczalne skutki. Kazde wydarzenie mozna wykorzy-
stac na wiele sposobow. Przygotowania do nadejscia roku 2000 i stale
zainteresowanie tym opinii publicznej, rowniez byto mozna wykorzystaé
do promocji problematyki technologii informatycznych. Wydaje sie, ze
rozpoczynajqce sie tysigclecie bedzie pod znakiem powszechnego wyko-
rzystania technologii informatycznych, co naktada na srodowisko jesz-
cze wigksze wymagania w zakresie profesjonalizmu wykonywania

zawodu. Mam nadzieje, Ze uda nam sig spetni¢ te wysokie wymagania.

W Zyciu Towarzystwa mijajqcy rok to przede wszystkim siddmy Zjazd
PTI. Majowy Zjazd podsumowat poprzedniq kadencje i dokonat wybo-
ru nowych wladz, kidre zamierzajq kontynuowaé dziatalnosé Towarzy-
stwa, realizujqc niezmienne idealy. W nowych wladzach pojawily sie
nowe twarze, co pozwala przypuszczad, ze pojawiq si¢ nowe inicjatywy.
Podobny kierunek mialy zmiany dokonane w trakcie wyboréw wtadz
w Oddziatach. Obserwujemy napiyw oraz duzq aktywnos¢ studentéw
informatyki, ktorzy u boku starszych Kolegéw wlqczajq sie
w dziatalnos¢ statutowq. Obserwujemy wzrost aktywnosci w dziatalno-
Sci Kot terenowych oraz Sekcji tematycznych. Nie sq to moze spektakular-
ne dzialania, ktore zwracajq powszechng uwage, ale normalna praca,

taka jakiej oczekujq cztonkowie Towarzystwa.

! Piszac ten list w grudniu pozostaje mie¢ jedynie nadzieje, ze deklarowane powszech-
nie dobre przygotowanie do nadejscia roku 2000 okazalo si¢ prawdg a katastroficzne
prognozy nie spetnily si¢. Czg¢sto pordwnywatem dziatania informatykéw do roli
meteorologéw, ktdrzy moga jedynie zapowiadaé nadejscie kataklizmu, a nie skutecz-
nie mu przeciwdziataé. Wydaje sig, ze rol¢ ta spehiliSmy dobrze,

Kontynuowane sq tradycyjne imprezy konferencyjne. Tegoroczne
Mrggowo pobito kolejny rekord popularnosci oraz odnotowato znacz-
ny wzrost liczby nowych uczestnikéw, co pozwala przypuszczad, ze
liczba fandw tej konferencji rosnie. Koledzy z Lublina oprécz wia-
snych konferencji pomogli zorganizowa¢ I Krajowq Konferencje In-
Zynierii Oprogramowania, ktéra zaskoczyta wszystkich wysokim
poziomem i wysokq frekwencjq. Sekcja InzZynierii Oprogramowania
kontynuuje bardzo pozytecznq dziatalnos¢ statutowq skupiajgc wielu
mtodych programistow. Pojawiajq sig¢ inicjatywy powolania nowych
Sekcji tematycznych.

Dobrze uktada si¢ wspélpraca PTI z innymi Stowarzyszeniami.
W wyniku wspdtpracy przy organizacji 2. Kongresu Informatyki oraz
imprezy zwigzanej z opublikowaniem Raportu Kongresu, ktéra od-
byta si¢ na Zamku w Warszawie, PTI wspdlnie z Polskq Izbq Infor-
matyki i Telekomunikacji planuje zorganizowaé wspdlng konferencje
poswigconq przemianom w Zyciu spotecznym wynikajqcym ze stoso-
wania technologii teleinformatycznych. Konferencja planowana
w styczniu ma na celu dalszq integracje srodowiska i artykutowanie
waznych probleméw przez cate Srodowisko informatyczne.

Kontynuowane jest wydawanie Biuletynu, chociaz niespodziewana
Smier¢ Redaktora Naczelnego Informatyki mogta zaktécic te dzialania.
PrzedtuzyliSmy prenumerate Informatyki dla wszystkich cztonkéw PTI
w ramach dziatalnosci statutowej a ponadto, dzigki Kolegom
z Poznania, zaczynamy wydawaé periodyk ,, Pro-Dialog”, ktéry ma
by¢ pismem naukowym Towarzystwa i réwniez bedzie dostarczany
wszystkim cztonkom Towarzystwa. Pierwszy numer w nowej formule,
mam nadzieje¢ dotrze do wszystkich, chociaz dystrybucjq obcigzone
zostaly struktury terenowe Towarzystwa. Pozostaje Zyczyé wysokiego

poziomu naukowego i wytrwatosci osobom redagujgcym.

Realizujge postanowienia Zjazdu oraz spetniajge oczekiwania sro-
dowiska uruchomilismy dzialalnosé rzeczoznawcow PTI. Pierwsze eks-
pertyzy, oraz wypracowywanie zasad organizacyjnych pozwalajq mieé
nadzieje, Ze bedzie to, podobnie jak ECDL, czynnik mobilizacji cztonkéw

do wigkszej aktywnosci. Rozwijajqey si¢ ECDL oraz liczne zapytania
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akredytacjq oSrodkow i programéw nauczania informatyki. Prace te sq
w poczqtkowym etapie. Mamy nadzieje na popularyzacje tej formy wery-

| fikacji sposobu nauczania iryahna!yki przez niezalezny zespol profesjo-

nalistow, tak jak jest to praktykowane w innych krajach.

Nowe wladze Towarzystwa podzielity zadania migdzy cztonkéw

| Zarzqdu, czyniqc odpowiedzialnym za rézne obszary aktywnosci po-
| szczegdinych czlonkow. Z informacji w Biuletynie mozna dowiedzie¢

sig, jak zadania te sq realizowane i wlqczy¢ si¢ do prac we wlasnych
obszarach zainteresowan. Niezmienna pozostaje zasada, zZe aktyw-
nos¢ Towarzystwa wynika z aktywnosci jego czlonkéw. Dzigkujgc
wszystkim aktywnie dzialajgcym Kolezankom i Kolegom zapraszam
innych do wspdlnych dzialan, ktére zawsze stanowity podstawe funk-
cjonowania Towarzystwa przynoszqc zadowolenie i rozwdj.
Serdecznie zapraszamy do wspétpracy.

Z okazji Nowego Roku 2000 zycze wszystkim czlonkom PTI
oraz naszym sympatykom, wszystkiego najlepszego w zyciu
osobistym i zawodowym oraz pogody ducha i sukceséw na
polu dzialalnosci informatycznej.

Prezes PTI
Zdzistaw Szyjewski

grudzien 1999

REDAKCJA BIULETYNU ROWNIEZ ZYCZY
SWOIM CZYTELNIKOM
POMYSLNEGO ROKU 2000

Konferencja
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
i Polskiego Towarzystwa Informatycznego
,E-GOSPODARKA”

Poéréd wielu konferencji z obecnie coraz modniejszym tematem

| o internecie i gospodarce elektronicznej, ta konferencja wyréznia sig

celem, dla ktérego zostata zorganizowana. Zadaniem PTI oraz PIIT
jest réwniez promowanie nowych technik informatycznych wsréd
kadry zarzadzajacej oraz wladz gospodarczych naszego kraju. Sladem
Prezydenta USA wskazujacego na spotkaniu we Florencji nowg dro-
ge rozwoju spoteczeristwa — zamiast socjalizmu czy kapitalizmu, po

| prostu internetalizm, czyli budowa nowoczesnego spoleczenstwa

A w oparciu o powszechne wykorzystywanie internetu w elektronicz-

nej gospodarce — réwniez Unia Europejska proponuje nowy program

rozwoju eEurope.

Powstaje wigc pytanie, kiedy i jak polska gospodarka moze by¢
przeksztalcana w e-gospodarkeg? OdpowiedZ lezy w decyzjach wiladz
ustawodawczych i wykonawczych, ale zeby decyzja mogta by¢ pod-
jeta, decydujacy musza mie¢ okazj¢ poznac zalety i wady oraz mozli-
wosci i zagrozenia z tego wynikajace. Powinni oni tez uzyska¢
odpowiedzi migdzy innymi na nastgpujace pytania.

BIULETYN PTI :

| naplywajqce od Szkét Wyzszych i Osrodkéw Szkolenia uczqcych infor-
matyki, sktonity nas do podjecia inicjatywy zwigzanej z certyfikacjq oraz

B Jaki jest rzeczywisty rozwdj intemetu oraz e-gospodarki w $wiecie?

B Na czym polega e-handel i e-banki?

B Jakie warunki musza by¢ spetnione dla rozwoju e-gospodarki?

B Czy mozliwe s3 bezpieczne transakcje?

B Czy nasza infrastruktura telekomunikacyjna jest wystarczajaca
dla rozwoju e-gospodarki?

B Jakie profesjonalne e-ustugi sq dostgpne na polskim rynku ?

B Jakie sg polskie i §wiatowe perspektywy rozwoju e-gospodarki?

To tylko czg$¢ pytan na jakie beda cheieli uzyska¢ odpowiedz |
uczestnicy Konferencji, ktorg organizuje w styczniu 2000 roku dla |
decydujgcych o przysztym ksztalcie spotecznym i gospodarczym Polski
Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji oraz Polskie Towarzystwo
Informatyczne.

Organizatorzy konferencji maja nadziej¢, ze pomoze ona wszyst-
kim wlaczonym w proces tworzenia e-gospodarki zaobserwowaé
uwarunkowania prawne, organizacyjne i ekonomiczne tego procesu. |
Pomoze réwniez stworzy¢ wiadciwg hierarchi¢ zadan — z zakresu
nowelizacji prawa cywilnego, podatkowego, celnego, administracyj-
nego, a takze stworzenia zachet dla inwestoréw i klientéw. Konfe-

rencja powinna tez wskaza¢ szans¢ rozwoju dla polskich firm |

teleinformatycznych. Na ile te zamierzenia si¢ spetnig — zobaczymy po
konferencji w nastgpnych miesigcach 2000 roku.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji |~

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Od Redakcji: O przebiegu konferencji poinformujenty w nast¢pnym
numerze Biuletynu.

Sprawozdanie z posiedzenia ZG PTI, 9.12.99 r.

1. Prezes PTI, kol. Zdzistaw Szyjewski zrelacjonowat wynik swo- |
Jjej rozmowy z Prezesem Wydawnictwa SIGMA NOT, wydawcy
Informatyki, na temat dalszej wspéipracy po nieoczekiwanej
$mierci Redaktora Leszka Wawrzonka oraz poinformowat zebra-
nych o kandydaturze na stanowisko Redaktora Naczelnego.

2. Dyskutowano program konferencji nt. gospodarki elektronicz-
nej, organizowanej przez PTI wraz z Polskq Izba Informatyki |
1 Telekomunikacji, w przeddzien targéw komputerowych , Kom-
puter-Expo 2000” (dnia 24 stycznia 2000).

3. Dyskutowano zasady udzielania przez PTI certyfikatéw i akredyta- |
¢ji programéw nauczania informatyki w niepafistwowych szko- |4
tach wyzszych na wzér praktykowany w innych krajach. Prace te
sq W poczatkowej fazie i s3 odpowiedzig na sugestie Szkot Wy- |
zszych i OSrodkéw Szkolenia. Temu zagadnieniu po§wigcone zo- |
stanie spotkanie Rektoréw, ktére odbedzie si¢ w ramach styczniowe;j
konferencji.

4. Podjeto uchwale dotyczaca wysokoéci skladki dla cztonkéw PTI
na rok 2000. Wyniesie ona 60 zt. Kota i Oddziaty zostaly zobo-
wigzane do wskazania konta, na ktére wplacane majg by¢ sktadki.

5. Poinformowano o wynikach Jesiennych spotkari PTI w Mragowie
oraz | Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramowania w Kazi-

igwzigcia zakonczyly si¢ sukcesem.
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Przedstawiono propozycje zasad kwalifikowania konferencji, jako
.konferencji PTI” oraz udzielania pomocy organizatorom konfe-
rencji PTI; do przygotowania ostatecznej formy zasad zobowia-
zano odpowiedzialnego za koordynacjg konferencji kol. Stawomira
Kwietnia.

Przyjgto informacjg o planowanych w 2000 roku konferencjach
PTI:

Jurata 27-29.04.2000
§\vin0ujécie polowa maja

Szezyrk 26-30.06.2000
Mragowo 20-24.11.2000

Kazimierz Dolny 17-18.05.2000 (11T Konferencja Informatyk
Zaktadowy)

II Krajowa Konferencja Inzynierii Oprogramowania — termin
w ustaleniach.

Potwierdzono decyzj¢ ZG dotyczacq przeniesienia od 1.01.2000
ksiggowosci Oddziatu Gérmoslaskiego do Biura ZG w Warszawie.
Poinformowano o odbytym dnia 1.12.1999 posiedzeniu reakty-
wowanego Oddziatu Mazowieckiego, ktérego Prezesem wybra-
ny zostat kol. Jarostaw Deminet. ;

. Przyjeto jednego nowego czlonka PTI z Gdanska.

. Dyskutowano rozwijajaca si¢ inicjatywe powolania Izby Rzeczo-
znawcow przy PTI. Czlonkowie Izby wydawac¢ beda indywidual-
ne opinie i oceny na potrzeby administracji rzadowej i samorzadowej,
uzytkownikéw i producentéw. Do przygotowania regulaminu Izby
zobowiazany zostat kol. J. Deminet, za cato$¢ przedsigwzigcia od-
powiedzialnym zostat kol. A.M. Wierzba. Lista rzeczoznawcow
PTI zostanie umieszczona na stronie www Towarzystwa.

2. Po wst¢pnej dyskusji nad budzetem PTI na rok 2000 uzgodniono
jego przyjecie na nastgpnym posiedzeniu ZG.

. Przedstawiono propozycj¢ prof. Agnieszki Szewczyk ze Szczecina
utworzenia Sekcji Probleméw Spoteczenstwa Globalnej Informa-
cji przy PTI.

. Kol. Sekretarz Generalny poinformowal, Ze 15 grudnia planowa-
ne jest spotkanie w Sandomierzu majace na celu reaktywowanie

kota PTI w tym miescie.

Walne Zgromadzenie Delegatow Oddziatu Mazowieckiego

Dnia 1 grudnia 1999 r. odbylo si¢ Walne Zgromadzenie Delegatéw Od-

| dziahi Mazowieckiego. Obrady prowadzit kol. Lech Szyngwelski. Wy-

brano nowego Prezesa Oddziatu. Zostat nim kol. Jarostaw Deminet.
Do Zarzadu Oddziatu wybrano ponadto kol.:

Agnieszke Boboli,

Anng Cetnarowicz-Jutkiewicz,

Matgorzat¢ Kalinowska-Iszkowska,

Stanistawa Jaskolskiego,

Andrzeja Krola,

Andrzeja M.Wierzbg; :

Nowo wybrany Prezes zapowiedzial, ze Oddziat Mazowiecki
bedzie prawdopodobnie organizowat konferencj¢ dla administracji
publicznej. Przewidywany termin to marzec — kwiecien. Kol. Demi-
net ma réwniez pomyst na zaktywizowanie czlonkéw Oddziatu Ma-
zowieckiego — planuje organizowanie spotkan przy lampce wina (kilka
w roku), ktére bytyby sponsorowane przez firmy komputerowe.

BIULETYN PTI

W zamian za sponsoring firmy mogtyby na spotkaniu zaprezentowaé
swoje osiagnigcia.
Gratulacje dla nowego Prezesa OM.
Jacek Staworzynski
v Sekretarz Generalny PTI

Spotkanie w Tarnobrzegu

Dnia 15 grudnia 1999 r. odbylo si¢ w Tamobrzegu spotkanie, na ktd-
rym postanowiono reaktywowa¢ koto PTI w Sandomierzu (obie miej-
scowosci lezg o 5 km od siebie). W zebraniu wziglo udziat 3 cztonkéw
PTI z tego regionu, jedna osoba, ktéra wyrazita che¢ reaktywacji swo-
jego cztonkostwa oraz 7 oséb zainteresowanych wstapieniem do PTI.
Animatorem spotkania byt kol. Jan Kocdj. Aktywnie w spotkaniu uczest-
niczyli m.in. Roman Kutyna, Kazimierz Les$niak, Aleksander Pasz-
kowski i Maria Diugosz-Ke¢dziora. Jednym z poruszanych tematow
byt ECDL. Pan Paszkowski poinformowat ze w liceum, w ktérym
pracuje (I LO w Sandomierzu) przystapito do egzaminu 27 ucznidw,
a szkola uczestniczyla w ogélnopolskim konkursie na strong interneto-
w3 dla powiatu i zajeta w nim 3. migjsce. Stwierdzono, ze jeszcze w zbyt
matym stopniu pracodawcy interesujg si¢ ECDL i nie wymagaja tego
egzaminu od przyjmowanych osob. Pojawit si¢ glos, ze PTI powinno
zabiegaé, aby w administracji panstowej wymagano egzaminu z ECDL.
Jednym z zadan, ktére widza przed soba czlonkowie przyszlego kota
jest lobbing samorzadowy — wspolpraca z samorzadem lokalnym
w zakresie promocji informatyki.

Na zebraniu uzgodniono, ze deklaracje nowowstepujacych czton-
kow wplyna do Zarzadu do konca stycznia, tak wigc powotanie kota
nastapi po nastgpnym posiedzeniu ZG.

Z inicjatywa powolania kota PTI wystapily takze osoby z pobli-
skiej Stalowej Woli — m.in. Mieczystaw Wronski z Huty Stalowa
Wola. Wstgpne zebranie informacyjne ma si¢ odby¢ 15 stycznia.

Jacek Staworzynski
Sekretarz Generalny PTI

Sukcesy polskich studentéw na Migdzynarodowych
Zawodach w Programowaniu Zespolowym ACM

W dniach 12-13 listopada 1999 roku odbyt si¢ w Pradze final Mig-
dzynarodowych Zawodéw w Programowaniu Zespotowym dla Eu-
ropy Srodkowej (ACM International Collegiate Programming Contest,
Central European Regional Contest). W zawodach brato udziat 47
zespolow z réznych krajéw regionu Europy Srodkowej. Z satysfak-
cja odnotowujemy fakt, ze wérdd laureatow znalazly si¢ cztery druzy-
ny z Polski reprezentujace:

=  Uniwersytet Warszawski - 2. miejsce

=  Politechnik¢ Poznanska - 5. miejsce

=  Uniwersytet Jagiellonski - 6. miejsce

*  Uniwersytet Wroctawski - 7. miejsce

Gratulujemy zwycigskim zespotom i zyczymy dalszych sukceséw.

Redaktor: EWA EUKASIK
e-mail: lukasik@put.poznan.pl, tel. (0-61) 665 23 73
Instytut Informatyki, Politechnika Poznanska,
ul. Piotrowo 3a, 60-965 Poznan

Polskie Towarzystwo Informatyczne, Zarzad Gléwny
tel. (22) 624 60 61 w. 328, tel/fax (22) 652 32 59, e-mail: PTI@pti.org.pl
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, URL: http:/www.pti.org.pl
Sekretarz Generalny: Sekretarz@pti.org.pl
Prezés: Prezes@pti.org.pl
Adres biuletynu: Biuletyn@pti.org.pl
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Jakos¢ miarg sukcesu wdrozenia -

- SAP Quality Award '97 i '98

O jakosci ustug swiadczonych
przez IMG w zakresie wdrozen
systemu R/3 swiadczy uzyskanie

W 1nner
1 3rni %
w roku 1997 oraz powtérnie = v SAPQual:(yAwardCH
w 1998 nagrody ¢ = % 1997 and 1998

SAP ,Quality Award” b W m ‘
przyznawanej przez SAP User Group Switzerland, L%

czyli przez organizacje skupiajgcq firmy bedgce
uzytkownikami systemu R/3.

Wdrozenie SAP R/3

IMG specjalizuje sie w kompleksowych rozwigzaniach organizacyjnych i informatycznych,

T W TN

a w szczegdlnosci w zorientowanym na procesy wdrazaniu oprogramowania standardowego -
- SAP R/3. Gtéwnym partnerem IMG jest SAP AG.

Software Factory
Sposréd wszystkich polskich firm partnerskich zajmujgcych sie R/3 IMG Polska posiada najwiekszy

i najbardziej do$wiadczony zespdt programistéw znajqcych jezyk ABAP/4 i system R/3.

Status VAR

IMG Polska nalezy do waskiego grona parneréw SAP mogqcych sprzedawaé w Polsce licencje
na system R/3. Status VAR-a jest kolejnym wyrazem uznania przez SAP osiggnieé i kompetencji
IMG na rynku polskim. Jest to najszersza forma wspdtpracy z SAP w Polsce.

Nasi klienci to: STRATEGY
Kosmeor L'OREAL Polska, Volvo Bus i Volvo Truck Poland, :l;OSc 'IFESME:

POLFLOAT Saint Gobain, Polifarb Cieszyn - Wroctaw,
Zaktady Chemiczne Rokita S.A., Anwil Wioctawek, IMG Polska Sp. z o.0.

Rafineria Nafty Jedlicze, Browar Dojlidy, Wroctaw tel. 071 / 78 32 100
Petrochemia - Ptock, KGHM Polska Miedz i inni ... Warszawa tel. 022 / 87 44 794




Bedziesz nerwowo odpierat zarzuty uzytkownikow i gorgczkowo szukat zZrddta zakidcen,
albo...

Uzywajac systemu SAP R/3 nigdy nie majdziesz sic

w takiej sytuacji:

Dostepna w ramach standardowego serwisu SAP ustuga prewencyjna EarlyWatch®
pozwala optymalizowaé parametry aplikacji SAR, baz danych, systemu operacyjnego,
sprzetu i sieci pod katem ich niezawodnosci, wydajnosci, obcigzen i efektywnosci
wykorzystania.

Wynikiem wszechstronnej analizy Srodowiska R/3 sg propozycje rozwiazan
zapobiegajacych wystgpieniu zakiécen pracy uzytkownikéw i stuzacych racjonalnej
administracji systemem.

Dzialalno$¢ serwisowa SAP stuzy bezterminowemu zapewnieniu ciagto$ci funkcjonowania
systemu R/3 u Klienta przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Obejmuje zar6wno rozwéj i dystrybucje kolejnych wersji, korekte biedéw oprogramowania,
jak 1 wsparcie prac poprzedzajacych eksploatacj¢ systemu (GoingLive Check®), proceséw
upgrade’u (GoingLive Functional Upgrade Check®) oraz zdalne ustugi indywidualne.

Organizacja i dziatalno$¢ lokalnego serwisu SAP w Polsce zostata uhonorowana przyznaniem
w czerwcu 1998 roku certyfikatu zgodnosci z wymaganiami norm ISO 9002.

Blizsze informacje: tel. (22) 60 60 606, http://www.sap.com

Nesz odres:

SAP Polska Sp.  0.0. Mokotéw Business Park
02672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

tel. (+48 22) 606 06 06; fox (+48 22) 606 06 07
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